Komunikacja dziatan CSR w Polsce

Raport z badania poswieconego komunikacji dziatan
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zrealizowanego
na grupie przedsiebiorstw oraz konsumentéow - stuchaczy
programu BIZON Radia PIN.

Warszawa, czerwiec 2012 r.
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Definicje CSR

Wedtug normy ISO 26000 spoteczna odpowiedzialnos¢
to zobowiazanie organizacji do wiaczania aspektéw
spotecznych i srodowiskowych w proces podejmowania
decyzji oraz wziecie odpowiedzialnosci za wplyw
podejmowanych decyzji i aktywnosci na spoteczenstwo
i Srodowisko.

Jak podaje Komisja Europejska CSR to koncepcja, wedle
ktorej przedsiebiorstwa dobrowolnie decyduja sie
podejmowac starania na rzecz lepszego spoteczenstwa i
czystszego srodowiska.
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Wediug World Business Council for
Development CSR to zobowiazanie

Sustainable
biznesu do

etycznego zachowania i przyczyniania sie do rozwoju

ekonomicznego poprzez poprawe

pracownikbw wraz z ich rodzinami,

zycia

rowniez

lokalnych spotecznosci i spoteczenstwa jako catosci.
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CSR — jest sie czym chwali¢

Skad wiemy, ze Danone i Zywiec dziataja na rzecz
spotecznosci i $rodowiska? Wiemy, poniewaz nas o tym
informuja. Wykorzystujac réznorodne kanaty docierajq do
spoteczenstwa — konsumentéw — swoich klientow. A my,
odbiorcy  komunikacji, spogladamy na ich wyroby
JJaskawszym okiem” wiedzac, ze producenci przeznaczajq
zasobdw na pozyteczng dziatalnosé

czeS¢  swoich

pozabiznesowa.

Komunikacja projektéw CSR ma ogromne znaczenie. Z
naszego — specjalistow ds. PR — punktu widzenia. Inaczej
rzecz sie ma gdy rozmawiamy z osobami odpowiedzialnymi
za CSR w firmach. Czesto sg tak skoncentrowane na swojej
pracy — i wdrazaniu projektow CSR, ze
zapominajg o tym jak istotny wplyw mie¢ moze dla

planowaniu
wzmachiania reputadji firmy i marki.

Narzedzia komunikacji

Podczas badania ,Komunikacja dziatan CSR w Polsce”
jakie  przeprowadzilismy ws$rdd  przedstawicieli  firm
spotecznie odpowiedzialnych, w odpowiedzi na pytanie ,Czy
Panstwa firma komunikuje realizowane projekty CSR?”
wszyscy respondenci odpowiedzieli ,Tak”. Dalsze pytania
ujawnity jednak, ze respondenci rdznie definiujg obszary tej
~komunikacji”. NajczesSciej wykorzystywanym narzedziem
komunikacji okazaty sie ,gazetki, newslettery wewnetrzne”,
co jest zrozumiate, biorgc pod uwage fakt, ze jako
najwazniejsza grupe adresatdw komunikacji dot. CSR
wiekszo$¢ ankietowanych wskazata ,pracownikéw firmy”
(100%
adresatow

wskazan). Na drugim miejscu w pytaniu o

komunikacji  znalezli sie (ex aequo)
«dziennikarze” oraz ,zarzad, wiasciciele i akcjonariusze”
(83% wskazan), co z kolei nie znajduje odzwierciedlenia w
praktykowanych przez badane przedsiebiorstwa formach
komunikacji. Najczesciej bowiem wykorzystywanymi, tuz po
»gazetkach, newsletterach wewnetrznych”,
komunikacji s ,plakaty, ulotki”, ,raporty CSR" i

~prezentacje dobrych praktyk w konkursach CSR". ,Gazetki,

narzedziami

newslettery  wewnetrzne”  pozwalaja  dotrze¢  do
pracownikow, ,plakaty i ulotki” — do spotecznosci lokalnych,
Jraporty CSR” przygotowywane sg z mysla o ,zarzadzie,
wiascicielach i akcjonariuszach”, a ,prezentowanie dobrych
praktyk w konkursach CSR” pozwala pochwali¢ sie

dziataniami w Srodowiskach zainteresowanych tematyka
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odpowiedzialnego biznesu. Analizujgc te odpowiedzi

zauwazalna jest nieobecnos¢ narzedzi
KLIENTEM -

adresatow komunikaciji

komunikacji z

mediami oraz najwazniejszym sposrod

marketingowej. Odpowiadajac na
pytanie o adresatéw komunikacji CSR nasi respondenci

wskazywali go dopiero na 4 lub 5 miejscu!

Klient wazny — najwazniejszy?
A przeciez to KLIENT
Majac najwiekszy wptyw na wielko$¢

wiasnie stanowi 0 hycie
przedsiebiorstwa.
sprzedazy, osiggane zyski i ogoing kondycje finansowa firmy,
jest przedmiotem pozadania konkurencji. Jego swiadomosé
jest miejscem, gdzie powinno sie na diugo zakotwiczy¢
marke, tak by przypadkiem nie przyszio mu do gtowy
zmienia¢ ulubionego producenta. Osiggnieciu tych celéw
doskonale przystuzy¢ sie mogg prowadzone dziatania CSR.
Trzeba jedynie udostepni¢ KLIENTOW!I informacje o nich i
poczekac¢ na efekt w postaci wywotania pozytywnych emaoc;ji
kierowanych w strone naszej organizacji. Z naszego badania
wynika, ze na liscie adresatéw komunikacji dotyczacej
prowadzonych dziatan CSR ,KLIENTOW” wyprzedzaja;
.pracownicy”,  ,zarzad, wiasciciele i akcjonariusze”,
.dziennikarze” i ,partnerzy biznesowi”’. Czy ta kolejnos¢ jest
wiasciwa? Czy wynika raczej z braku przekonania o tym,

jakie znaczenie projekty CSR majg dla wzmacniania reputacji

marki i budowania jej pozytywnego wizerunku ws$rod
klientow? Tego nie wiemy. Wiemy natomiast, co
rekomendowac przedsiebiorstwom spotecznie

odpowiedzialnym.

Dotarcie do KLIENTA

Jak najszerzej mowcie rynkowi o0 tym co robicie
pozabiznesowo. Umiejetnie stworzcie przekazy na temat
znaczenia CSR dla Waszej Firmy. Angazujcie do komunikaciji
dziennikarzy — oni chetnie pokazujg praktyki stuzace ludziom,
zdrowiu, $rodowisku. Dbajcie o to, by réwnolegle z
programem CSR, tworzony byt plan jego komunikacji i
odpowiednio dopasowany harmonogram dziatan. Zaplanujcie
obecnos$¢ w mediach spotecznosciowych. Zapytajcie ludzi od
marketingu i PR-u o efekty i ewaluacje wynikéw prowadzonej
komunikacji. Jesli zaniedbacie te aspekty Wasz CSR
pozostanie niewykorzystang szansg na co w dzisiejszych

uwarunkowaniach gospodarczych pozwoli¢ sobie nie mozna.
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CSR — jest sie czym chwali¢ 5

Kiedy CSR wspiera reputacje

Pytajac firmy spotecznie odpowiedzialne o cele strategiczne
prowadzonych dziatan CSR dowiedzielismy sie, ze
najwazniejsze to »~motywowanie pracownikow”,
»~Wzmacnianie reputacji firmy” oraz ,budowa jej wizerunku”.
O ile pierwszy ze wskazanych celéow osiggniety by¢ moze
poprzez zaangazowanie pracownikow do prowadzonych
projektéw, to realizacja dwdch pozostatych jest mozliwa
pod warunkiem poinformowania interesariuszy o
przejawach tej odpowiedzialnosci. Wymaga to stosowania
skutecznych i nowoczesnych form komunikacji takich, jak
wspotpraca z dziennikarzami, regularny serwis prasowy,
wykorzystanie  medidow  spotecznosciowych i portali
internetowych. Przydaje sie tez wyczucie, by komunikacja i
naktady na nig czynione swoim rozmachem nie przystonity
samych dziatann spotecznie odpowiedzialnych.... Ale to juz
proponuje pozostawi¢ profesjonalistom ds. komunikacji,
ktdrzy powinni najlepiej wiedzie¢ czy wypada gtosno
krzycze¢ o jednorazowej pomocy rzeczowej dla domu
spokojnej starosci. Jak stusznie zauwazyt prezes zarzadu
jednej z najwiekszych w Polsce firm ubezpieczeniowych, w
komunikacji projektéw CSR nie chodzi o to, by ,,...publicznie
wymienia¢ (...), ile pieniedzy daliSmy na taka czy inng
fundacje”, ale o to, by subtelnie sygnalizowac klientom, jak
duzg role w organizacji odgrywajg dziatania spotecznie
odpowiedzialne i umiejetnie wykorzystywa¢ je do
wzmacniania reputacji marki.

Paulina Gadomska — Dzieciot
Effective PR
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Buduj swoj CSR na dialogu

Liczba firm w Polsce, ktére zaczynajq interesowac sie
spoteczng odpowiedzialnoéciag z pewnoscig rosnie. Nie
zawsze jednak inicjatywom z zakresu CSR towarzyszy
sprawnie zaprojektowana komunikacja. Tymczasem w mys|
starej zasady: ,Jesli cos robisz, a o tym nie méwisz, to tak
jakby$ nic nie robit”, budowanie dialogu z interesariuszami
jest po prostu niezbedne. Przedsiebiorstwa, ktore to
zrozumialy juz dzi$ mogg cieszy¢ sie zaufaniem i wysokg
rozpoznawalnoscig swojej marki w kontekscie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Opracuj strategie

W badaniu, ktérego wyniki zaprezentowano w tym raporcie,
najwiecej respondentdw wskazato Danone (61%) oraz
Grupe Zywiec (55%) jako prowadzace dziatania CSR. Nie
jest to zaskoczeniem, poniewaz oba przedsiebiorstwa od
wielu lat informuja o tym w sposdb strategiczny.
Systematycznos$¢ oraz konsekwencja komunikowania CSR-u
pozwalajgq na zwiekszenie prawdopodobienstwa dotarcia do
interesariuszy i zaangazowania ich w projekty spotecznie
odpowiedzialne  przedsiebiorstwa. Media (79%) to
najwazniejsze zrodto informacji dla badanych, z ktdérego
czerpig oni wiadomosci na temat odpowiedzialnosci
spotecznej firm. Badanie jasno pokazuje, ze ankietowani
oczekuja tego typu informacji — az 86% z nich przyznato, ze
informacje o realizowanych projektach CSR przedsiebiorstw
sq dla nich interesujace.

Badz wiarygodny

Budowanie komunikacji pomiedzy firmg a grupami
odbiorcow, waznymi dla niej z punktu widzenia realizacji
strategii spotecznej odpowiedzialnosci, powinno takze
opiera¢ sie na otwartosci. Do budowania dialogu poza
panelami interesariuszy Swietnie nadajq sie media
spotecznosciowe. Tymczasem tylko 55% firm, biorgcych
udziat w badaniu przyznato, ze wykorzystuje social media
do komunikacji CSR. To niewiele, zwazywszy na to, ze
najbardziej tradycyjne formy komunikacji jednostronnej
takie, jak plakaty i ulotki uzyskaty az 95% wskazan.
Wspdtczesnie, polskie firmy muszg bardziej otworzy¢ sie na
informacje, pochodzace bezposrednio od ich interesariuszy.
Niesie to jednak za sobg pewne ryzyko — ich opinie o
przedsiebiorstwie nie zawsze muszg by¢ pozytywne.
Najwiekszym wyzwaniem pozostaje wiec budowanie
komunikacji w warunkach ciagtej niepewnosci co do jej
rezultatow. Mimo to warto zaryzykowac i Smiato korzystac z
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olbrzymiego zakresu mozliwosci jakie dajq firmie media
spotecznosciowe. Pamietajmy jednak, Zze internauci
przywigzujgq ogromng wage nie tylko do tresci, ale i formy
prezentowanych informadji. Dlatego
kilkudziesieciostronicowe raporty na temat CSR mogq nie
spotkac sie z ich aprobatg - zostawmy je profesjonalistom.

Zamiast tego do komunikacji dziatan spotecznie
odpowiedzialnych warto wykorzystywac infografiki, krotkie
filmy i prezentacje multimedialne, ktore przyciagng ich
uwage dostarczajgc przy tym waznych wiadomosci.
Podstawg pozostaje nadal rzetelno$¢ przedstawianych
informacji. Interesariusze, a w szczegolnosci ci, ktorzy na
co dzien korzystajg z Internetu, sg wyjatkowo wyczuleni
na wszelkie przejawy fatszu. Jesli wiec firma deklaruje
odpowiedzialnos¢ spoteczng jednoczesnie tamigc przy tym
prawa pracownikow lub zatruwajac $rodowisko naturalne
musi przygotowac sie na ataki z ich strony.

Zyski dla firmy

Korzyéci z prowadzenia systematycznej i otwartej
komunikacji projektdw CSR s3 niepodwazalne. Zaréwno
pracownicy firm wdrazajacych strategie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, jak i stuchacze Radia PIN s3 co
do tego zgodni. Przedsiebiorstwo zyskuje przede
wszystkim wizerunkowo, poprawie ulega jego reputacja,
ale moze liczy¢ takze na zwiekszone zyski. Az 62%
respondentdw przyznato, ze informacje o CSR firmy
zwieksza prawdopodobiefstwo  kupienia przez nich
produktéw danego przedsiebiorstwa. Oczywiscie, ten wynik
obrazuje jedynie poziom deklaracji, a nie realnych dziatan
konsumentow. Pokazuje jednak, Zze klienci doceniajg
programy spotecznej odpowiedzialnoéci i sg gotowi je
wspiera¢ réwniez codziennymi wyborami konsumenckimi.
Dlatego tez warto komunikowa¢ swdj CSR, aby budowac
wiarygodno$¢ przedsiebiorstwa w oczach interesariuszy.

W ciggtym dialogu

Budowanie programu spotecznej odpowiedzialnosci na
dialogu z interesariuszami jest trudne, ale niezwykle
efektywne. Firma otrzymuje informacje na temat oczekiwan

spotecznych  bezposrednio od grup  najbardziej
zainteresowanych jej dziatalnoscia — konsumentow,
pracownikéw, spotecznosci lokalnej, itd.
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Buduj swoéj CSR na dialogu 7

W czasach ogromnej konkurencji na rynku takie dane mogq
okazac sie bezcenne. Dwustronna komunikacja powoduije,
ze pomiedzy przedsiebiorstwem a interesariuszami
nawigzane zostajq partnerskie relacje, ktore w przysztosci
mogq zaowocowac dla firmy realnym wsparciem ze strony
spoteczenstwa. Polskie przedsiebiorstwa powinny
zrezygnowac z realizowania projektéow CSR oderwanych od
rzeczywistosci. Aby poznac¢ potrzeby Polakdéw warto po
prostu o nie zapytac.

Katarzyna Szydfowska

Ambasadorka Ligi Odpowiedzialnego Biznesu 2011/2012,
redaktor w serwisie CSR.pl, autorka bloga
www.biznesodpowiedzialnie. blog.p/
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Wstep do wynikéw badania

Nie wiadomo co lepsze — kiedy wyniki badan s3
zaskoczeniem, czy gdy potwierdzajq co$, co mozna zatozy¢
na poczatku? Tak czy siak cieszy nas to, ze w badaniuy,
ktore program BIZON-Biznes Odpowiedzialny i Nowoczesny
objat patronatem uzyskaliSmy potwierdzenie. Na pytanie:
.Skad sie Pan/Pani dowiedziat/a, ze dana firma prowadzi
dziatania z zakresu CSR?” najwiecej wskazan padto na
media. To wtasnie potwierdza nasze zatozenia — informowac
poprzez pozytywne przyktady wygladac
nowoczesny, odpowiedzialny biznes. Po prostu, staramy sie
moéwi¢ o firmach, ktére inwestujg w rozwdj. A to znowu
moze prowadzi¢c do odkrycia CSRu/ spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu przez te spoétki, ktdére sg na
poczatku drogi. Nie
spotecznych. Taka odpowiedzialno$¢ biznesu nie moze by¢
tylko hastem z prostego powodu.
oddziatuje na

jak  moze

wspominajac o  korzysciach
Biznes chocby sie

zarzekat, spoteczenstwo i Srodowisko.
Najlepsze, co moze nam sie przydarzy¢, to wihasnie
Swiadomos¢, ktora przeklada sie na spoteczny i finansowy
wzrost. Takze podniesieniu $wiadomosci stuzyto to badanie,
ktére oddajemy Panstwu do rak. Zapraszamy réowniez do
stuchania Radia PIN i BIZON-Biznes

Odpowiedzialny i Nowoczesny, w kazda niedziele, w samo

programu
potudnie.

Bozena Breczko

Pawef Oksanowicz

BIZON-Biznes Odpowiedzialny i Nowoczesny
Radlio PIN, 102 FM
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Jak zauwaza Alvin Toffler, amerykanski pisarz i futurolog,
informacja jest jednym z bogactw strategicznych XXI wieku.
Postep technologiczny i rozwdj nowoczesnych mediow daty
poczatek coraz szerszej i gtebszej komunikacji rynkowej
pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami. W obecnych
czasach klienci, inwestorzy, pracownicy, dostawcy i wiele
innych grup z otoczenia firmy oczekuje od niej rzetelnych i
przejrzystych informacji. Zasada ta obowigzuje nie tylko w
odniesieniu do produktéw czy ustug, ale catej dziatalnosci
biznesowej, ze szczegdlnym naciskiem na sfere spotecznej
odpowiedzialnosci, ktora jest
odpowiedzi na zapotrzebowanie spoteczne i wspodlnie z
partnerami spotecznymi firmy. Tylko dzieki komunikacji

przeciez realizowana w

otoczenie moze poznaé firme i wyrobi¢ sobie opinie na jej
temat. Wtasnie dzieki komunikacji interesariusze dowiadujg
sie o projektach CSR i przytaczajq sie do nich. Dlatego tak
wazne jest rzetelne, przejrzyste i biezace prowadzenie
komunikacji CSR na linii przedsiebiorca -
Zrealizowane przez Effective PR wspdlnie z radiem PIN
badanie potwierdzito jak wazna jest komunikacja dziatalnosci
CSR zaréwno dla firm, jak i konsumentéw. Okazato sie, ze
przedsiebiorstwa takie, jak Danone czy Zywiec, ktore

otoczenie.

szeroko wykorzystujg réznorodne narzedzia komunikacyjne
sq dobrze znane konsumentom ze swojej odpowiedzialnosci
spotecznej. Z badania jasno wynika takze to, ze konsumenci
oczekujg od firm informacji o ich zaangazowaniu spotecznym,
a tematyka ta budzi w nich zainteresowanie. Istnieje jednak
pewna luka, o ktorej warto wspomniec. Wiekszos¢
konsumentdw pobiera swoje informacje z mediéw, podczas
gdy wiekszos¢ badanych firm wykorzystuje przede wszystkim
takie narzedzia komunikacji jak gazetki i newslettery
wewnetrzne czy raporty CSR, ktore nie docierajg do
szerokiego grona konsumentéow. Konieczne jest zatem
dostosowanie w tym zakresie, pamietajgc aby przekaz
kierowany do konsumenta byt merytoryczny i tatwo
dostepny, a dziatalno$¢ spoteczna przedstawiona w sposob
koniecznie w  odniesieniu  do
na ktére odpowiada. Z

naszego badania wynika takze to, ze komunikacja na temat

prosty i
zapotrzebowania spotecznego,

zwiezty,

projektow CSR wptywa na opinie konsumentow o firmie oraz
ich decyzje zakupowe. A te czynniki sg decydujace dla
efektywnego funkcjonowania biznesu.

Joanna Stankiewicz
Effective PR
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Czesc¢ 1

Wyniki badania przeprowadzonego na grupie firm
realizujacych dziatania CSR.

Celem badania bylo sprawdzenie jak firmy podchodza do
komunikacji dziatan CSR, czy informujq otoczenie o swojej
spotecznej odpowiedzialnosci, jakich narzedzi uzywajg i do kogo
kierujg swoje komunikaty. ZapytaliSmy takze czy ich zdaniem
komunikacja dziatan CSR jest powigzana ze sprzedaza.
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CSR — na tym polega nowoczesny biznes

Sposrod badanych firm az 83% zadeklarowato, ze
dziatania z zakresu zrOwnowazonej
odpowiedzialnosci biznesu sq wpisane w strategie
rozwoju przedsiebiorstwa.

Odzwierciedla to nowoczesne podejscie do zagadnienia
CSR, wg ktérego dobrze zaprojektowana i wdrozona
strategia  wpisujgcg  spoteczng  odpowiedzialno$¢  w
podstawowq dziatalnos¢ firmy, prowadzi do wzmocnienia
innowacyjnosci oraz przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw. Dtugofalowe korzysci jakie moze zyskac
firma to, jak podaje Forum Odpowiedzialnego Biznesu:
wzrost zainteresowania inwestoréw, zwiekszenie lojalnosci
konsumentéw i interesariuszy, poprawa relacji ze
spotecznoscig i wiadzami lokalnymi, wzrost
konkurencyjnosci, podniesienie poziomu kultury
organizacyjnej, ksztattowanie pozytywnego wizerunku
wsrdd pracownikdow oraz pozyskanie nowych i utrzymanie
najlepszych pracownikow.

~Spoteczna odpowiedzialno$¢, zréwnowazenie w
podejsciu do ludzi zwtaszcza pod wzgledem
bezpieczenstwa, etyki i jakosci jest jednym z zatozen
dziatalnosci NSG Group w Polsce. Diugofalowe
wpisanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci w

strategie dziatania, pozwala firmom rozwija¢ sie i
odnosi¢ sukcesy”.

Monika Klamka, kierownik ds. korporacyjnych i
komunikacji wewnetrznej, NSG Group w Polsce

59% firm posiada stanowisko lub dziat dedykowane
wylacznie dzialaniom z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. W 43% firm realizacja
zadan z zakresu CSR nalezy do kompetencji pracownikdw
komunikacji, public relations, marketingu Iub innych
dziatow.
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W przypadku 59% ankietowanych firm
bezposrednia kontrole nad dziataniami sprawuje
Zarzad. W pozostatych przypadkach, osoby odpowiedzialne
za CSR raportujq do przetozonych zajmujacych badz to
stanowisko dyrektora (27%), badz kierownika (14%).

Ten wynik jest o tyle istotny, ze odpowiednie wdrozenie
CSR w organizacji zalezy w duzej mierze nie od naktadéw
finansowych lecz od kadry zarzadzajacej. Niezbedna jest tu
bowiem umiejetnos¢ perspektywicznego spojrzenia w
przysztos¢ oraz przewidywania dtugoterminowych korzysci
ze stopniowego integrowania odpowiedzialnosci spotecznej
ze strategig firmy. Poza tym, jednym z obszaréw CSR jest
tzw. tad organizacyjny, ktéry obejmuje zagadnienia szeroko
rozumianego zarzadzania przedsiebiorstwem. Dobre
praktyki w tej dziedzinie wptywajg na poprawe efektywnosci
zarzgdzania organizacja z uwzglednieniem interesu
spotecznego, poszanowania interesariuszy oraz zasad
etycznych. W ramach fadu korporacyjnego istotne jest
cykliczne  ocenianie  procesu  zarzadzania  firma.
Strategiczne podejscie do CSR wymaga zatem
zaangazowania kierownictwa z najwyzszego szczebla w
hierarchii firmy.

Powigzanie CSR ze strategia oraz dedykowanie tej
dziatalnosci oddzielnego stanowiska podlegtego w
przewazajacej mierze zarzadowi firmy doskonale obrazuje
jak  duze znaczenie organizacje przyktadajag do
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu.

Bezposredni nadzor nad dziataniami CSR sprawuje:

Zarzad | | 59%
Dyrektor | | 7%
Kierownik ! 14%
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Spoteczna odpowiedzialno$c¢ biznesu to dziatalnos¢ ditugofalowa 11

Jak wynika z badania wiekszo$¢ firm prowadzi
dziatania nie dluzej niz od 10 lat (54%). Potowa z nich
prowadzi CSR nie diuzej niz od 4 lat.

Az 18% firm odpowiedziato, ze prowadzi swoje dziatania od
ponad 20 lat, od poczatkéw istnienia firmy. Dziatalno$¢ CSR
wpisana w strategie biznesu realizowana jest wiec
dtugofalowo. Wynika to z faktu, ze zaplanowanie i wdrozenie
odpowiednich zmian w funkcjonowaniu organizacji oraz

,PomysInoS¢ spotecznosci oraz firmy sg od
siebie wzajemnie zalezne. tancuch wartosci
tworzy miejsca pracy, generuje podatki i
akcyze na rzecz spotecznosci lokalnych i
ogolnokrajowych, z ktéorych wywodzg sie nasi

pracownicy, dostawcy i klienci”.

Maftgorzata Waledziriska-Pottorak, menedzer
ds. zrownowazonego rozwoju, Kompania
Piwowarska

Jak dtugo firmy prowadza dziatania CSR?

od 1do 4 lat 27%
5-9 lat 27%
10-14 lat
powyzej 20 lat
15-19 lat
0% 10% 20% 30%

przekonanie do nowego podejscia wszystkich czionkéw firmy

wymaga
krotkoterminowa nie pozwala dostrzec prawdziwej wartosci

i jej interesariuszy czasu. Perspektywa

stojacej za takim modelem prowadzenia biznesu.

Az 57% badanych firm planuje w najblizszym czasie
zintensyfikowac¢ dziatania z zakresu zréwnowazonej
odpowiedzialnosci biznesu.

43% bedzie realizowato projekty CSR na dotychczasowym
poziomie. Zadna z badanych firm nie planuje ograniczenia
dziatan CSR. Najwyrazniej dtugofalowe korzysci z wdrozenia
strategii CSR sq dla firm na tyle istotne, ze planujg one badz
to kontynuowanie badz rozszerzenie obecnej strategii o nowe

fad organizacyjny, prawa cziowieka, stosunki pracy,
ochrone $rodowiska naturalnego, relacje z konsumentami i
wsparcie spotecznosci lokalnych.

Projekty CSR prowadzone przez badane firmy maja
W przewazajacej
(74%).

mierze zasieg ogolnopolski

Z drugiej strony 57% realizowanych dziatan z zakresu
zrownowazonej odpowiedzialnosci biznesu ma charakter
regionalny. Programy kierowane do spotecznosci
lokalnych wymieniane byly przede wszystkim przez firmy
posiadajace zaktady produkcyjne. Wsrdd inicjatyw tego
typu znalazty sie m.in.: wsparcie dla NGO-s, domow

projekty czy tez wejScie w nowe obszary. Pola, na ktdrych dziecka, hospicjéw, stymulowanie drobnej

CSR moze by¢ realizowany obejmujq przede wszystkim: przedsiebiorczo$ci,  wspieranie  rozwoju  gospodarki
lokalnej.
Zasieg dziatan CSR

ogolnopolski 74%
regionalny 57%
globalny 39%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Motywowanie pracownikéw gtéwnym celem projektow CSR 12

W oczach wielu badanych firm dziatania prowadzone w
ramach odpowiedzialnosci
nierozerwalnie zwigzane ze strategig firmy i jej kulturg
organizacyjng. CSR jest nie tylko istotng czescig dziatalnosci

spotecznej biznesu sg

biznesowej, ale przez wielu postrzegany jest jako
dziatalno$¢ konieczna, odpowiadajaca na potrzeby i
oczekiwania interesariuszy. W obecnych czasach rosnacej
konkurencji i na obecnym etapie rozwoju kraju firmy
rozumieja, ze klient wymaga od nich nie tylko dostarczania
odpowiedniej jakosci ustug czy produktow, ale takze
wartoéci dodanej w postaci chociazby ,gry fair play”.
Przedsiebiorstwa dostrzegajg wzajemne zwigzki ze
spotecznoscig lokalng oraz S$rodowiskiem naturalnym i
rozumiejg ich warto$¢. Z drugiej strony firmy zwracajg
uwage, ze dziatalno$¢ CSR przynosi im wymierne korzysci
chociazby w postaci optymalizacji kosztow funkcjonowania
czy realizacji postawionych celéw biznesowych.

»Dziatania CSR przynoszg ewidentne korzysci dla
biznesu. Zmniejszajac zuzycie wody, energii oraz
surowcow zwiekszamy efektywnos$¢, obnizamy
koszty w krotkim okresie oraz ryzyko w dtuzszej
perspektywie czasu. Poprzez inicjatywy na rzecz
ZrOwnowazonego rozwoju stajemy sie bardziej

innowacyjni, budujemy reputacje lidera i
sprawiamy, ze nasi pracownicy sq dumni z pracy
w Coca-Cola HBC Polska”.

Anna Ruszczak, kierownik ds. komunikacji,
Coca-Cola HBC Polska

»W moim prostolinijnym wyobrazeniu to, o co
w CSR chodzi, to przede wszystkim réwnowaga
- na kazdym poziomie i dla kazdego. Po jednej
stronie zadowolony pracownik, po drugiej
ochrona Srodowiska, a po trzeciej dziatalnosc
biznesowa. Musimy dba¢ o to, by tak
prowadzi¢ realizacje, aby to co robimy, miato w
przysztosci jak najmniej negatywny wplyw na
Srodowisko naturalne i réwnowazyto te trzy
aspekty”.

Jerzy Wisniewski, prezes, PBG S.A.

Motywowanie pracownikéw to najczesciej
wymieniany cel strategiczny dziatalnosci CSR. Taka
odpowiedz wskazato az 70% badanych firm.

CSR jako model pozafinansowego motywowania buduje
wsrad pracownikow uznanie dla firmy, ktora cze$¢ swojej
aktywnosci kieruje w strone rozwigzywania istotnych
problemoéw spotecznych. Pomagajg w tym takie narzedzia
jak kodeksy etyczne, programy podnoszace kwalifikacje,
dziatania integracyjne, wyréwnanie szans badz dbatos¢ o
Srodowisko. Dobry wizerunek firmy zwieksza rowniez jej
atrakcyjno$¢ na rynku pracy przyciagajac nowych i
zatrzymujac w firmie najlepszych pracownikéw.

Na drugim miejscu celdow strategicznych (65% wskazan)
znalazto sie wzmacnianie reputacji firmy. Ponad potowa
badanych wskazata rowniez budowe wizerunku firmy.
Wsrod celow  wymienianych spontanicznie  dominowata
edukacja rynku (39% wskazan), ktéra byta wymieniana
obok wsparcia spotecznosci lokalnej, zmniejszanie obciazen
dla Srodowiska naturalnego i tworzenia atrakcyjnego
miejsca pracy.

Strategiczne cele dziatan CSR

motywowanie pracownikow
wzmacnianie reputacji firmy

budowa wizerunku firmy

edukacja

tworzenie atrakcyjnego miejsca pracy
ochrona $rodowiska

wsparcie spotecznosci lokalnej
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Komunikacja — niezbedny element dziatan spotecznych 13

Wszystkie ankietowane firmy (100%) potwierdzity,
ze prowadza dzialania komunikacyjne na temat
realizowanych projektow CSR. Wedtug 70% badanych
komunikacja ta jest niezbednym elementem dziatalnoSci
CSR.

Firmy podkreslaty, ze dzieki komunikacji majg mozliwos¢
edukowania na temat tego czym wedtug nich jest CSR oraz
promowania idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
zarowno wewnatrz jak i na zewnatrz organizacji. To
wiasnie dzieki réznorodnym dziataniom komunikacyjnym
interesariusze firm dowiadujg sie o prowadzonych
projektach i moga wzig¢ w nich udziat. Komunikacja to
takze element wymiany pogladéow pomiedzy firmami a
interesariuszami, ktdérej efektem moze by¢ dostosowanie
programow CSR prowadzonych przez firmy do oczekiwan
tych ostatnich. Wiele firm wskazywato, ze komunikacja
dziatan odpowiedzialnosci  biznesu  jest
odpowiedzig na oczekiwania interesariuszy, ktérzy chcg

spotecznej

zna¢ rozne aspekty funkcjonowania danej organizacii.
Otwarto$¢ na te oczekiwania ksztattuje wizerunek firmy
jako transparentnej i gotowej na wspotprace oraz dialog.

Istotna dla rozwoju biznesu jest w tym przypadku
odpowiedz na oczekiwania partnerdw, szczegodlnie
zagranicznych — inwestorow, kontrahentow, ktdérzy coraz
czeSciej wymagajg od swoich polskich kooperantéw
nowoczesnego i odpowiedzialnego zarzadzania firmg
popartego np. informacjami prezentujgcymi ich dziatalnosé¢
z zakresu CSR. Podobnie kredytodawcy sg bardziej

zainteresowani wspétpraca z firmami odpowiedzialnymi,

.Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
opiera sie¢ na angazowaniu interesariuszy oraz
pogtebionej relacji z otoczeniem. W zwigzku z tym
komunikacja na temat dziatalnosci firmy, w tym
podejmowanych przez nig dziatan CSR i ich
skutkdw, to podstawa bycia odpowiedzialng i
przejrzysta organizacjg. Wymieniamy poglady z
naszymi interesariuszami, bowiem to od nich w
duzym stopniu zalezy formutowanie strategii

zrébwnowazonego rozwoju naszej firmy. To takze
forma docenienia ich roli w podjetych akcjach i

wdrozonych programach. Chcemy, zeby
komunikowane dziatania byly przedmiotem zywej
dyskusji, dzieki ktorej wskazane zostang kolejne
zadania i priorytety oraz nowe wizje i plany”.

Anna Ruszczak, kierownik ds. komunikacji,
Coca-Cola HBC Polska

www.effectivepr.pl

ktére oprécz dobrych wynikéw finansowych sg zarzadzane
W sposob przejrzysty i odpowiedzialnie budujg swoj
wizerunek i dobre relacje z otoczeniem. Dla nich
wiarygodnos¢ finansowa firmy jest uzalezniona od jej
wiarygodnosci spotecznej.

Komunikacja dziatan CSR jest wg firm:

Potrzebna

m Niezbedna/ konieczna

»Dziatania CSR komunikujemy zardwno
wewnetrznie, wsrod pracownikdw — aby zachecic
ich do udzialu w programach opartych o
wolontariat pracowniczy oraz pokazac efekty ich
zaangazowania, jak réwniez zewnetrznie, aby
pokazaC lokalnej spotecznosci, ze czasami
niewiele potrzeba, aby pomdc innym. Chcemy nie
tylko pomagac, ale i angazowac inne firmy w tego
typu dziatania rozwijajac CSR na szczeblu
lokalnym oraz krajowym”.

Beata Sawicka, kierownik ds. odpowiedzialnosci
spotecznej i biura zarzadu, Nutricia Zaktady
Produkcyjne Sp. z o0.0.

Dla wielu ankietowanych firm istotnym

elementem komunikacji jest mozliwo$¢ uczestniczenia w

niezwykle

nurcie wymiany do$wiadczen oraz dzielenia sie dobrymi
praktykami z innymi przedstawicielami $wiata biznesu -
zaréwno tego korporacyjnego jak i lokalnego. Coraz szersze
informowanie o tym czym jest CSR oraz jak jest realizowany
staje sie inspiracjg dla kolejnych podmiotéw gospodarczych
do podejmowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych.
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Komunikacja CSR pozostaje w rekach firm

zakresu
biznesu prowadzi

Komunikacje dziatan =z
odpowiedzialnosci najczesciej
jednostka odpowiedzialna za obszar CSR w danej
firmie — jest tak w przypadku 48% ankietowanych
firm.

spotecznej

Wyspecjalizowane w komunikacji agencje public relations
odpowiadajqg za dziatania informujace o spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu tylko w przypadku 39% firm.
Wewnetrzna jednostka PR zostata natomiast wskazana
przez 35% firm. 20% firm odpowiedziato, ze komunikacjq
ich dziatalnosci CSR zajmujg sie dwie lub trzy jednostki. W
takich przypadkach wewnetrzne jednostki CSR wspierajq
agencje PR i/lub wewnetrzne jednostki PR i/lub jednostki
marketingowe. W tym miejscu warto zauwazy¢, ze o ile

rozdzielenie PR-u od CSR-u jest zjawiskiem pozadanym,
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,Dzieki komunikacji powstaje wieksza $wiadomos¢
wsrdd interesariuszy o wartosciach jakimi kieruje
sie nasza firma oraz o jej kulturze organizacyjnej.
Dzieki dialogowi z interesariuszami mozemy
podejmowac lepsze decyzje biznesowe oraz

opracowywac dtugotrwate plany rozwoju”.

Matgorzata Piendyk, specjalista ds. PR, Tebodin
Poland

.Komunikacja  spotecznej  odpowiedzialnosci
biznesu  mobilizuje firmy do  wiekszego
uporzadkowania dziatan CSR, lepszej ich
organizacji, planowania i unikania akcji ad hoc”.

Anna Gancarz-Lubori, rzecznik prasowy, Ringier
Axel Springer Polska

Kto prowadzi komunikacje dziatan CSR firm?

wewnetrzna jednostka CSR firmy

agencja PR

wewnetrzna jednostka PR firmy

wewnetrzny dziat komunikacji

wewnetrzna jednostka marketingu firmy

48%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Patrzac z kolei na odbiorcow komunikatow

o tyle jednostki odpowiedzialne za komunikacje i te
odpowiedzialne za zaangazowanie spoteczne powinny stale
ze sobg wspotpracowac. Sprawna komunikacja jest bowiem
narzedziem wspierajgcym dziatania CSR, w tym miedzy
innymi pomaga wyodrebni¢ kluczowe grupy interesariuszy.
Umiejetnie prowadzona przez specjalistow z tego zakresu,
np. PR-owcéw przyczynia sie do budowania trwatej sieci
relacji z interesariuszami, wzrostu ich zainteresowania firmg

oraz zaufania wobec dziatalnosci przedsiebiorstwa.

~Prowadzimy komunikacje dziatan CSR poniewaz
zalezy nam na tym, aby nasi pracownicy i
partnerzy, w tym spotecznosci lokalne, mieli
$Swiadomos¢ znaczenia zrownowazonego rozwoju

dla dziatalnosci Kompanii Piwowarskiej”.

Matgorzata Waledziriska-Poftorak, menedzer ds.
zrownowazonego rozwoju, Kompania Piwowarska

www.effectivepr.pl

dotyczacych dziatan CSR dominuja ws$réd nich
pracownicy firmy — takiej odpowiedzi udzielilo az
96% badanych.

Wynik ten jest spdjny ze strategicznymi celami dziatalnosci
CSR, wsérod ktérych najczesciej
motywowanie pracownikéw. Kolejne grupy, do ktérych

wymienianym  byto

kierowane sg informacje o spotecznej odpowiedzialnosci
firmy, to zarzad, wiasciciele i akcjonariusze (83% wskazan)
dziennikarze  (83%  wskazan). Wsréd  grup
wymienianych spontanicznie przez ankietowanych znalazta

oraz

sie spotecznos$¢ lokalna (22% wskazan). Pojedyncze osoby
wymienity organizacje
studentow.

réwniez pozarzadowe  oraz
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Pracownicy gidwna grupq interesariuszy
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Grupy, do ktorych kierowana jest komunikacja dot. CSR

pracownicy

dziennikarze

zarzad, wiasciciele, akcjonariusze
partnerzy biznesowi

klienci ostateczni

inne: spotecznos¢ lokalna

media (reklama)

9J°/o

0% 10% 20% 30%

Wsrad narzedzi najczesciej wykorzystywanych przez
firmy do komunikacji dziatan spotecznie
odpowiedzialnych znajdujaq sie gazetki i newslettery
skierowane do pracownikéow. Wskazato je 100%
ankietowanych.

Inne popularne $rodki przekazu to plakaty i ulotki
stosowane zazwyczaj w przypadku informowania o akcjach
lokalnych, opisy dziatan w raportach CSR oraz prezentacja
dobrych praktyk w konkursach CSR. Zaskakujagcym wydaje
sie fakt, ze tak popularne narzedzia komunikacji jak
informacje prasowe, konferencje i spotkania dla mediow,

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

eventy oraz obecno$¢ na portalach spotecznosciowych nie
cieszg sie duzym zainteresowaniem osob odpowiedzialnych
za ksztattowanie komunikacji CSR. Moze to wynika¢ z faktu
niepewnosci co do wiasciwego a zarazem efektywnego
komunikowania spotecznej odpowiedzialnosci  biznesu.
Drugim powodem wynikajgcym z niniejszego badania moze
by¢ fakt, ze w wiekszosci firm wszystkimi dziataniami dot.
CSR — zaréwno strategiq jak i komunikacjg — zajmuje sie
wewnetrzna jednostka CSR, a nie specjalista ds.
komunikacji.

Narzedzia komunikacji wykorzystywane w przypadku dziatan CSR

gazetki, newslettery wewnetrzne

plakaty, ulotki

raporty CSR

prezentacja dobrych praktyk w konkursach CSR
artykuty i wypowiedzi eksperckie, wywiady
spotkania dla pracownikdw

prezentacja dobrych praktyk podczas konferencji i wyktadow
strona www

informacje prasowe

fan page na portalu spotecznosciowym

filmy dla pracownikéw, zarzadu, wtascicieli
eventy

konferencje i spotkania prasowe

reklama radiowa i TV
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Pomiar efektow komunikacji nie jest powszechny

O ile wszystkie ankietowane firmy prowadza
dziatania komunikacyjne CSR, o tyle tylko 70% z
nich mierzy efekty tej komunikacji.

Firmy, ktore nie prowadza pomiaru efektow motywowaty
swoje podejécie zarowno tym, ze mierzg wylacznie
rezultaty dziatan CSR jako takich, jak réwniez tym, ze
komunikacja dziatan CSR jest na tyle niewielka, ze nie
wymaga sformalizowanego mierzenia efektdw jakie
przynosi. Inne firmy traktujg CSR jako warto$¢ samg w
sobie, a wiec taka, ktéra nie wymaga od nich zabiegdw
sprawdzajacych skuteczno$¢ komunikacji. Efektem ich
dziatan sg np. zaproszenia na konferencje czy tez nagrody
przyznawane programom CSR. W$rdd odpowiedzi pojawity
sie tez pojedyncze gtosy, wg ktorych nie ma mozliwosci
zmierzenia efektywnosci komunikacji gdyz np. publikacje w
mediach mogg mie¢ rozny ton, a wejScia na strone
internetowg zwigzang z CSR réznorodne powody.

Firmy, ktore prowadza pomiar efektywnosci komunikacji
dziatan CSR zwracajg uwage, ze wszelkie informacje na ich
temat, w tym szczegolnie te dotyczace CSR, ksztattujg
pozytywny i wiarygodny wizerunek organizacji, ktéry musi
by¢ na biezaco monitorowany. Wiele gtosow wskazywato,
ze monitorowanie efektéw komunikacji daje wiedze na
temat tego jak prowadzone dziatania CSR sg odbierane
przez $rodowisko i opinie publiczng, czy odpowiadajq na
ich oczekiwania i potrzeby oraz w jakim kierunku powinny
by¢ prowadzone. Biezace monitorowanie efektow
komunikacji CSR pozwala takze na szybkie skorygowanie
lub rozwiniecie programu CSR, tak aby jak najlepiej
odpowiadat on na potrzeby interesariuszy. W wielu firmach
pomiar efektywnosci jest rowniez statym elementem
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Czy firmy mierza efektywnos$¢ komunikacji dziatan CSR?

H Tak = Nie

ewaluacji wszelkich projektow i dziatan,
zasady funkcjonowania organizacji.

wpisanym w

Najbardziej popularnym miernikiem efektywnosci
komunikacji dziatan CSR wskazanym przez 57%
ankietowanych firm jest liczba publikacji prasowych.

Wsrdd innych form pomiaru znalazty sie réwniez liczba
wejé¢ na strone www dot. CSR oraz badanie wizerunku
firmy. Pojedyncze osoby wskazywaty takze na badania
spotecznoéci  lokalnych  oraz  wewnetrzne  systemy
raportowania obowigzujagce w ich organizacjach. Na
dodatkowe pytanie zadane po zakonczeniu oficjalnej czesci
ankietowej kilka firm udzielito odpowiedzi, ze praktykujg
rowniez takie formy pomiaru jak ankiety pracownicze,
audyty interesariuszy, w tym spotecznosci lokalnych, liczba
0sOb  bioracych udziat w konkursach pracowniczych
zwigzanych z danym dziataniem, oglgdalnos¢ portalu
pracowniczego.

Narzedzia pomiaru efektywnosci komunikacji dziatan CSR

liczba publikacji w mediach

liczba wejs¢ na strone www dot.
projektu CSR

badanie wizerunku firmy
ekwiwalent reklamowy
badanie opinii klientéw B2B

badanie opinii klientéow ostatecznych
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Komunikacja CSR — ludzkie oblicze firmy

100% firm uwaza, ze komunikacja dzialan CSR
wspiera budowanie wizerunku firmy.

W opinii przedsiebiorstw komunikowanie dziatalnosci CSR
pozwala ukaza¢ ludzkie oblicze firmy oraz jej
zainteresowanie otoczeniem spotecznym i naturalnym, w
ktérym prosperuje. Firmy odpowiedzialne spotecznie sg
lepiej postrzegane przez interesariuszy, budza wieksze
zaufanie i przychylnos¢ ze strony rdznych grup
spotecznych, zaréwno klientdbw jak i pracownikow.
Informowanie o prowadzeniu dziatan CSR pomaga
budowaé wizerunek dobrego pracodawcy, wptywa na
wzrost zadowolenia i motywacji ws$rdd obecnych
pracownikéw firmy oraz pomaga zatrzymac lub pozyskac z
rynku najlepszych specjalistow. Efektem coraz wiekszej
wiedzy wsrdd klientow firmy na temat jej zaangazowania
spotecznego jest wzrost lojalnosci w stosunku do firmy, jej
marki i produktéw. W wielu przypadkach podnosi to
warto$¢ firmy.

~Rzetelna, wiarygodna i kompetentna komunikacja
pozwala budowac zaufanie interesariuszy, rozwijac
wspOtprace pomiedzy nimi a firmg oraz poznawac
wzajemne oczekiwania. Efektem jest wypracowanie
najlepszych rozwigzan dla kazdej ze stron.
Dodatkowo komunikacja dziatan CSR moze miec
wplyw na sprzedaz. Buduje ona bowiem reputacje,
ktora w dzisiejszych warunkach rynkowych jest
podstawg przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw.
Efekt dziatan komunikacyjnych zalezy jednak od
zastosowanej formy i narzedzi. Zty ich dobor moze
spowodowac, ze osiggniemy skutek odwrotny do
Zzamierzonego”.

Leszek Kurnicki, dyrektor wykonawczy ds.
marketingu i komunikacji korporacyjnej, PKN Orlen

Na pytanie wiazace komunikacje dziatan CSR ze
sprzedaza az 74% firm odpowiedziato, ze widza tu
pozytywny wplyw.

W opinii ankietowanych przedsiebiorstw coraz wiecej
Polakdéw to tzw. ,Swiadomi klienci”, dla ktorych istotne jest
zaufanie do firmy, jej wizerunek i reputacja podobnie jak
pochodzenie produktéw, ktdre kupuja.

www.effectivepr.pl

17

,Dziatania CSR to rodzaj inwestycji. Mierzymy
zatem jej zwrot. Chcemy mie¢ pewno$¢, ze nasze
wysitki przynosza efekty, jakie zatozyliSmy. Co
wiecej, badamy nie tylko efekty, ale réwniez

trendy oraz oczekiwania interesariuszy i na tej
podstawie tworzymy plany strategiczne”.

Beata Rozek, menedzer ds. spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu, Tesco Polska

Wplyw komunikacji dziatan CSR na sprzedaz jest wg firm:

H Pozytywny Nie ma wptywu
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Czesc 11

Wyniki badania przeprowadzonego wsrod
konsumentow — stuchaczy Radia PIN.

Celem badania bylo sprawdzenie poziomu znajomosci i
zainteresowania zagadnieniami spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wsréd konsumentéw. SprawdzaliSmy czy informacje na
temat tego obszaru docierajg do konsumentéw, jak sg przez
nich postrzegane oraz czy realizacja dziatan z zakresu CSR
wplywa na ich opinie o firmie i decyzje zakupowe.
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CSR jest znany przez konsumentow

Wiekszos¢ (94%)
wskazuje, ze skrot CSR oznacza odpowiedzialny
sposob funkcjonowania firmy w przestrzeni
spotecznej, ekonomicznej i przyrodniczej.

odpowiedzi prawidiowo

19

réznorodne praktyki z tego zakresu, zaréwno te realizowane
przez miedzynarodowe korporacje jak i mniejsze firmy.

Co oznacza pojecie CSR?

CSR to odpowiedzialny sposob funkcjonowania firmy w :

przestrzeni spotecznej, ekonomicznej i przyrodniczej

CSR to reklama i promocja firm

CSR to dziatalnos¢ charytatywna firm

0%

Jednak, pomimo funkcjonowania idei CSR na polskim rynku
od lat 90., wciaz istnieje opinia, wedtug ktdérej obszar ten
jest dziatalnoscig  filantropijng  lub
promocyjng, nie za$ wspdtczesng filozofia prowadzenia

rbwnoznaczny z
biznesu. Opinie takie, mogg stanowic bariere we wdrazaniu
praktyk CSR w przedsiebiorstwach mikro, matych czy
$rednich dostepu  do
miedzynarodowych standardéw prowadzenia biznesu.
Szczegolnie, jesli wiasciciele tych firm bedg kojarzyc

nawet nie  posiadajacych

dziatalnos¢ CSR z ponoszeniem kosztow (dziatalnosé
filantropijna) lub jednym z narzedzi zwiekszania sprzedazy
(promocja), podczas gdy powinna by¢ ona czescig strategii
rozwoju firmy przynoszacy korzysci zaréwno
przedsiebiorstwu jak i jego otoczeniu.

Taki wynik badania oznacza zatem, Zze niezbedne jest
dalsze prowadzenie dziatarn komunikacyjnych definiujgcych

nowoczesne podejscie do CSR oraz prezentujgce

940%0
15%
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|
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Podobnie przewazajaca wiekszos¢ respondentow
(89%) potwierdzila, iz zna firmy dzialajace w Polsce
w sposob odpowiedzialny spotecznie.

Tylko 11% ankietowanych odpowiedziato, iz nie zna zadnej
firmy, ktéra podejmowataby tego typu praktyki. Oznacza
to,

spotecznie odpowiedzialnych przynosi widoczne rezultaty.

ze traktowana sumarycznie komunikacja dziatan

Z przedstawionej listy przedsiebiorstw wybranych z

raportow Forum Odpowiedzialnego Biznesu

wiekszos¢ respondentow wskazata firmy Danone
(61%) oraz Grupe Zywiec (55%) jako te, ktore
prowadza dziatania CSR.

Najmniej oséb wybrato firme Dr. Oetker (5%), nikt nie

wskazat sieci sklepébw Zabka. Tymczasem oba te

przedsiebiorstwa prowadzg dtugofalowe inicjatywy na rzecz

Firmy, ktore wg ankietownych prowadza dziatania CSR

Danone : :
Grupa Zywiec : :
Agora I I
Deloite
Allegro |
Tymbark
169
169

13%

Carlsberg
Provident
Tchibo
Dr. Oetker
Zabka

5%

0%

61%
55%
32%

0% 10% 20%
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Informacje o CSR czerpiemy z mediow

spoteczenstwa. Dr. Oetker od 2009 roku realizuje program
spoteczny we wspOtpracy ze stowarzyszeniem Wioski
Dzieciece w celu zapewnienia dzieciom harmonijnego
rozwoju oraz wyréwnania szans w zdobywaniu
Podobnie Zabka poprzez sie¢ swoich
sklepdw angazuje sie w zycie spoteczne wspdtdziatajac z
organizacjami non-profit, prowadzi program wspierajacy

wyksztatcenia.

studentéow, a takze angazuje sie w projekty zwigzane z

rozwojem wiedzy i kompetencji swoich pracownikow.

Ankietowani  wskazywali réwniez inne firmy, nie
wystepujace na liscie, ktére w ich opinii prowadzg
dziatalnos¢ w  sposdb  spotecznie  odpowiedzialny.

NajczesSciej wymieniane byly: PZU, Biedronka, Orange,
Volkswagen, Nestle i Orlen, a wiec firmy duze posiadajace
znane marki.
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przedsiebiorstw. Warto rowniez dodaé, ze bardzo wazng
grupg interesariuszy firm sg pracownicy i kontrahenci,
ktorzy otrzymujq takie informacje od firm w postaci gazet i
biuletyndw wewnetrznych czy tez raportow i broszur.

Zadna z ankietowanych oséb nie wyrazila
przekonania, iz podejmowanie dziatan CSR pozostaje
bez wptywu na dziatalnos¢ firmy.

Wszyscy ankietowani majg Swiadomos¢, iz CSR jest
dziatalnoscig, ktdéra ma znaczenie dla funkcjonowania firmy.
Korzysci te w najwiekszym stopniu dotyczg wizerunku (90%
odpowiedzi).  Zdaniem  ankietowanych  podejmowane

dziatania wptywajq takze pozytywnie na reputacje oraz

Skad Pan/ Pani wie, ze dana firma prowadzi dziatania z zakresu CSR?

Z medidéw | | | | | | | 79%
Od znajomych | 19%
Wspdtpracuje z tg firma/ pracuje w tej firmie | 18%
Od beneficjentdw tych dziatan l 16%
Bezposrednio od firmy ! 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Wiekszos¢ ankietowanych pozyskata informacje o
dziatalnosci CSR przedsiebiorstw z mediow. Taka
odpowiedz zyskata 79% glosow.

Potwierdza to, iz umiejetnie prowadzona komunikacja i

dobra wspdtpraca z mediami pozwalajq dotrze¢ z
przekazem do bardzo duzej grupy oséb. Z badania wynika,
ze interesariusze zadowoleni z podejmowanych przez firmy
dziatan CSR sg ich najwiekszymi sprzymierzencami i sami

informujg znajomych o tego rodzaju dziatalnosci

wyniki finansowe firmy. Odpowiada to opiniom wyrazonym
przez ankietowane przedsiebiorstwa, ktore ksztattowanie
wizerunku i wzmacnianie reputacji wymieniaty na 2 i 3
miejscu  celdw strategicznych dziatalno$ci  spotecznie
odpowiedzialnej. Ankietowani wskazywali tez inne obszary,
na ktére podejmowanie dziatan CSR ma wplyw. Sg to:
atmosfera w miejscu pracy, mozliwos¢ rekrutowania
wykwalifikowanej kadry, wieksze zaufanie do firmy wsrod

pracownikow, klientéw i lokalnych spotecznosci.

Dziatania CSR prowadzone przez firmy wptywaja w najwiekszym stopniu na:

| | | | | | | | |
Wizerunek firmy 90%
| | | | | | |
Reputacje firmy 79%
| | |
Wyniki finansowe firmy 31%
Nie majq wptywu na dziatalno$¢ firmy | 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Konsumenci oczekuja od firm informacji o dziataniach CSR 21

Wedtug ankietowanych gtownym motywem
podejmowania praktyk CSR jest potrzeba
utrzymywania dobrych relacji ze spotecznoscia i
wiadzami lokalnymi (55% wskazan).

Oznacza to, ze wiekszo$¢ ankietowanych utozsamia
dziatania spoteczne z projektami realizowanymi lokalnie,
podczas gdy przedsiebiorstwa z kolei prowadzg w wiekszosci
dziatania ogdlnopolskie. Rozbiezno$¢ ta moze wynika¢ z
faktu komunikacji  projektow lokalnych niz
ogolnopolskich np. przy uzyciu plakatéw i ulotek, ktére byty
drugim najczesciej wybieranym przez przedsiebiorstwa
narzedziem komunikacji. Kolejnym
ankietowanych efektem dziatan CSR jest zwiekszenie

silniejszej

waznym wg

Przewazajaca wiekszo$¢ ankietowanych (93% osob)
uznatla, iz komunikowanie projektow CSR powinno
mie¢ miejsce. 5% o0s6b nie miato opinii na ten temat, a
2% uznato, ze taka komunikacja nie powinna sie odbywac.

Wynik ten potwierdza stanowisko badanych firm, z ktérych
wszystkie wskazywaty, ze prowadza komunikacje CSR-owa.
Z drugiej jednak strony wsrdd wykorzystywanych przez
firmy narzedzi komunikacji prym wiodq te, ktére docierajq
do ograniczonych grup odbiorcow, tj. pracownikéw, firm
wspOtpracujacych i profesjonalistdw. W mniejszosci sq
natomiast narzedzia wspotpracy z mediami.

Dlaczego firmy angazuja sie w dziatania CSR?

CSR poprawia relacje ze spotecznoscia i wtadzami lokalnymi

CSR zwieksza lojalno$¢ konsumentdw i innych grup docelowych dziatan
firmy

CSR podnosi poziom kultury organizacyjnej firmy

CSR jest wpisany w dtugofalowg strategie rozwoju firm
CSR zwieksza przewage konkurencyjng firm

CSR pomaga zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikow

CSR jest forma reklamy i promocji firm

CSR jest modny wsrdd firm

CSR przynosi firmom wymierne korzysci finansowe

CSR pomaga pozyskac i utrzymaé najlepszych pracownikéw

CSR zwieksza zainteresowanie inwestoréw dang firma

0%
lojalnosci konsumentdw i innych grup docelowych dziatan
firm. Najmniejsza liczba wskazan dotyczyla mozliwego

zainteresowania inwestorow firmg oraz uzyskania i
utrzymania pracownikdw. Tymczasem ten ostatni obszar jest
szczegolnie istotny dla przedsiebiorstw, gdyz to wilasnie
motywowanie pracownikow jest najczesciej wymienianym

celem strategicznym dziatalnosci CSR.

www.effectivepr.pl
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Wiekszos¢ ankietowanych (86%) uznata informacje o

dzialaniach spotecznie odpowiedzialnych za
interesujace. 8% o0s6b nie miato opinii na ten temat, a 6%

uznato, ze takie wiadomosci ich nie interesuja.

Tak jasno wyrazona akceptacja dla komunikowania dziatan
spotecznie odpowiedzialnych powinna przekonac te firmy,
ktére jeszcze zastanawiajg sie nad kierowaniem informacji

na temat prowadzonych dzialan CSR na zewnatrz
organizacji, w tym do medidow. Jak wida¢ istnieje
zapotrzebowanie na takie informacje.
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Komunikacja CSR wspiera pozyskiwanie i utrzymywanie lojalnych klientow 22

86% respondentow uznato, ze prowadzenie dziatan
CSR przez firmy ksztaltuje ich opinie na temat tych
firm w sposdb pozytywny. Jedynie 8% ankietowanych
uznato, ze dziatania CSR nie maja wptywu na ich ogding
opinie o firmie. Pozostaty odsetek oséb nie miat zdania na
ten temat.

Czy prowadzenie dziatan CSR przez firmy ma wplyw na
Pana/Pani opinie na temat tych firm:

Nie mam zdania
6%

Nie ma wptywu
8%

Tak, pozytywny
86%

Niezaleznie od charakteru podejmowanych dziatan, sam fakt
zaangazowania przedsiebiorstwa i prowadzenia dziatalnosci z
myslg o $rodowisku, pracownikach, otoczeniu zewnetrznym,
poprawia wizerunek organizacji w opinii jej potencjalnych
klientdw. Takie wzmocnienie reputacji i prestizu firmy,
ufatwia jej a takze
pozyskiwanie klientdw, powodujac wzrost konkurencyjnosci

funkcjonowanie w spotecznosci,

rynkowej.

W wiekszosci przypadkow (61%
odpowiedzi) informacja o dzialalnosci spotecznie
odpowiedzialnej ma wplyw na decyzje
konsumenckie. 28% o0sob uznato, ze takie informacje nie

wszystkich

majq znaczenia, a 11% stwierdzito, ze nie majq wptywu na
ich sktonnosci zakupowe.

Wynik ten potwierdza opinie firm, ze klienci przyktadajq
wage do tego czy kupujq produkty firmy prowadzacych
biznes odpowiedzialny. Okazuje sie, ze w Polsce cena nie
musi by¢ czynnikiem decydujgcym. Jest to informacja istotna

www.effectivepr.pl

dla przedsiebiorstw, ktérych funkcjonowanie zalezy przeciez
od uzyskiwania pozytywnych wynikdw finansowych, na
ktore bezposredni wptyw majq wiasnie konsumenci. Wynik
ten potwierdza fakt, ze rozwdj gospodarki rynkowej i
dobrobytu spotecznego sprzyja wiekszemu zaangazowaniu
firm w tworzenie spoteczenstwa obywatelskiego. Wynika to
zaréwno z ich wiasnej odpowiedzialnosci, jak réwniez coraz
wiekszych oczekiwan konsumentéw. Komunikacja dziatan
CSR wspiera zatem skuteczne pozyskiwanie i utrzymywanie
lojalnych klientéw.

Czy prowadzenie dziatan CSR przez firme zwieksza
Pana/Pani sklonnos¢ do kupowania produktow tej
firmy?

Tak
61%

Nie
11%

effective
y ffPublic Relations




Podsumowanie

Badanie przeprowadzone dwutorowo, wsrdd organizacji
oraz konsumentdw, pozwala poznac opinie obu stron. Firmy
i odbiorcow zapytano o istote podejmowania przez
przedsiebiorstwa dziatan CSR, sposoby i cele ich
komunikowania oraz odbieranie tej komunikacji przez
~ZWyktych uzytkownikow”. Wnioski sg optymistyczne.

Zaréwno firmy jak i interesariusze znajq wartos¢ i znaczenie
prowadzenia biznesu w sposdb odpowiedzialny spotecznie.
Wsérod firm staje sie to standardem wyznaczajagcym
nowoczesno$¢ biznesu i elementem strategii. Réwniez
wsérod odbiorcéw termin CSR jest juz pojeciem dobrze
znanym i zakorzenionym w $wiadomosci. Uzytkownicy
wyraznie doceniajg firmy podejmujace dziatania na rzecz
pracownikow, otoczenia spotecznego i Srodowiska. Az 93%
odbiorcdw uwaza, ze komunikowanie projektéw CSR
powinno mie¢ miejsce. Az 86% twierdzi, ze informacje na
temat podejmowanych praktyk sg interesujace.

Przedsiebiorstwa wyrazajq przekonanie, iz podejmowanie
dziatah CSR ma pozytywny wptyw na sprzedaz ich
produktéw. Potwierdzajga to uzytkownicy. Prowadzenie
dziatan  odpowiedzialnych  spotecznie  zwieksza ich
pozytywne nastawienie do danej firmy (86%), a takze

sktonno$¢ do kupowania jej produktow (61%).

Gdzie wiec tkwi klucz do sukcesu? Niniejsze badanie
pokazuje, ze w sprawnej i skutecznej komunikacji. W
dotarciu z informacjag o prowadzonych dziataniach do
odpowiednich grup interesariuszy, w dobraniu odpowiednich
form i narzedzi komunikacji, w budowaniu dtugotrwatej
relacji i dialogu ze spoteczenstwem.

Komunikacja, wewnetrzna jak i zewnetrzna, informowanie o
dziatalnosci firmy, w tym o podejmowanych przez nig
dziataniach CSR, to podstawa budowania wizerunku i bycia
odpowiedzialng i wiarygodng organizacja. Nie wszystkie
przedsiebiorstwa zdajq sie miec juz tego Swiadomosc.

Komunikowa¢ nalezy cele, strategie, kierunki rozwoju,
dziatania, a takze ich skutki. Ale nie tylko. Komunikacja dzi$
to takze
oddziatywania firmy,

zdefiniowanie  najistotniejszych  obszarow
stworzenie mapy interesariuszy,

poznanie ich oczekiwan i zaangazowanie w proces.

www.effectivepr.pl
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W celu informowania o dziataniach CSR dostepne sg
wszystkie narzedzia komunikacji. Firmy siegajg najczesciej
po sposoby standardowe: ulotki, biuletyny firmowe, strony
korporacyjne, raporty spoteczne, skierowanych gtéwnie do

odbiorcow wewnetrznych.

Wyniki badania pokazujg jednak, ze zdecydowana wiekszos¢
odbiorcow (79%) czerpie informacje na temat dziatan
prowadzonych przez przedsiebiorstwa z mediow. Obecnosé
w mediach pozwala dotrze¢ z przekazem do bardzo duzej
grupy oséb. Pomogg w tym artykuty prasowe, publikacje
tematyczne, obecnos¢ w tzw. nowych mediach, czyli
wykorzystanie petnej gamy narzedzi oferowanych przez PR.
Rozwdj nowych technologii i nowe kanaty przekazu zyskujg w
komunikacji CSR dodatkowa role. Pozwalajg dotrze¢ do
,zwyktych uzytkownikow” tam gdzie oni sg, czyli na
serwisach spotecznosciowych, komunikatorach, blogach czy

portalach tematycznych.

Wykorzystujac wspomniane kanaty komunikacji i doktadajac
staran by byta ona petna i przejrzysta, przedsiebiorstwa maja
szanse na zbudowanie dtugotrwatych relacji z otoczeniem,
ktére jak wykazuje nasze badanie, na te komunikacje jest
otwarte.

Monika Pezda
Effective PR
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Metodologia

Badanie firm

Czes¢ | niniejszego raportu prezentuje wyniki badania przeprowadzonego
wéréd firm. Poniewaz badanie dotyczyto komunikacji projektéw CSR,
zalezato nam aby wziety w nim udziat te firmy, ktére prowadza dziatania
spotecznie odpowiedzialne. Dlatego tez do udzialu zaprosiliSmy
przedsiebiorstwa, ktére zgtosity swoje dziatania z zakresu CSR do
raportow ,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki” za lata 2010 i
2011 opracowanych przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Sposréd
ponad 100 firm, ktorych dziatalno$¢ zostata przedstawiona w raportach
FOB, zbadalismy 23. Firmy te reprezentujg rézne branze. Badanie byto
przeprowadzane telefonicznie, ale czes¢ firm udzielita takze odpowiedzi
pisemnych. Ankieta zawierata 18 pytan, ktére kierowaliSmy do oséb
odpowiedzialnych za CSR, m.in. specjalistow i kierownikéw CSR, PR i
komunikacji. Badanie prowadzono w maju oraz czerwcu 2012 r.

Badanie konsumentow

Czes¢ Il niniejszego raportu prezentuje wyniki badania zrealizowanego
wsérdéd konsumentdw — stuchaczy Radia PIN, ktore bylo partnerem
projektu. Biorgcy udziat w badaniu wypetniali ankiete internetowg
zamieszczong na stronie Radia PIN, a takze na stronie agencji Effective
PR. Ankieta zawierata 11 pytan dotyczgacych dziatah CSR i ich
komunikacji. Udziat w badaniu wziety tacznie 62 osoby. W przewazajacej
wiekszosci (95%) byty to osoby prywatne prezentujace swojg wilasng
subiektywng opinie. Jedynie 5% ankietowanych przyznato, ze sg
przedstawicielami firm. Badanie prowadzono w maju 2012 r.

www.effectivepr.pl
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Informacje o partnerach badania 25

Effective Public Relations jest agencia komunikacji
marketingowej specjalizujgca sie w zarzadzaniu reputacjg marek i firm.
Oferujemy profesjonalne doradztwo wizerunkowe oparte na wiedzy,
doswiadczeniu, intuicji i zaufaniu. Realizujemy strategie PR z
wykorzystaniem koncepcji zréwnowazonego rozwoju. Zajmujemy sie
komunikacjg z réznymi grupami interesariuszy. Wiemy, gdzie spotkac
odbiorcow okreslonej marki. Umiemy nawigza¢ z nimi dialog i
zaangazowac do aktywnej dyskusji. W zaleznosci od specyfiki i potrzeb
klienta docieramy z informacjq do szerokiego spoteczenstwa lub Scisle
wyselekcjonowanej grupy odbiorcow. Potrafimy rozmawia¢ zaréowno z
ekspertem, jak i konsumentem. Dzieki dogtebnej znajomosci wybranych
rynkéw jesteSmy wiarygodnym partnerem merytorycznym zaréwno dla
klienta, jak i dziennikarzy. Agencja specjalizuje sie w obstudze firm
dziatajacych w  obszarach: ustugi profesjonalne, nieruchomosci,
budownictwo i wnetrza, produkty zywnosciowe, marki dzieciece,
rozwigzania IT oraz kultura i wypoczynek. Do grona obecnych klientow
naleza m.in.: Apsys Polska, Centrum Janki, Michael Page, Page
Personnel, Pilkington Polska, Stanley Black & Decker, Yokohama, Komitet
Ochrony Praw Dziecka i Muzeum Plakatu w Wilanowie.

Wiecej: www.effectivepr.pl

BIZON-Biznes Odpowiedzialny i Nowoczesny w
Radiu PIN to program, ktéry odpowiada na Swiezy trend w
gospodarce $wiatowej, ktérego pierwsi ambasadorzy sg zauwazalni w
polskich firmach. CSR czyli Corporate Social Responsibility lepiej brzmi po
polsku jako Biznes Odpowiedzialny, a w PINie takze ,i Nowoczesny”. I
oto jest BIZON. Czyli program nie tylko o tym, co stychaé w
importowanych teoriach, gospodarczych trendach, ale jak ten trend
zmienia konkretnie $wiat. O tym jak biznes robi sie odpowiedzialny za
interesariuszy i na dodatek staje sie lepszym biznesem, bo zarabia,
wzbogaca i zmienia $wiat na lepsze. Program prowadzi Pawet
Oksanowicz w kazda niedziele w samo potudnie.

Wiecej: www.radiopin.pl/audycje/54/Bizon
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Kontakt 26

Autorzy badania i raportu

Paulina Gadomska-Dzieciot
dyrektor zarzadzajaca

Effective Public Relations

e-mail: pgadomska@effectivepr.pl
tel. 501 241 557

Joanna Stankiewicz

pomystodawca i kierownik projektu
dyrektor ds. komunikacji

Effective Public Relations

e-mail: jstankiewicz@effectivepr.pl
tel. 508 125 246

Monika Pezda

konsultant ds. PR

Effective Public Relations
e-mail: mpezda@ecspace.pl
tel. 508 125 248

Zespot wspierajacy

Olena Stanymyr, Effective Public Relations
Ewa Nowak, Effective Public Relations
Tomasz Cirmirakis, Effective Public Relations
Bozena Breczko, Radio PIN

Adresy

Effective Public Relations

Plac Inwalidow 10

01-552 Warszawa

tel. (48-22) 822 07 52, fax (48-22) 822 05 95
www.effectivepr.pl

Program BIZON, Radio PIN

Plac Inwalidéw 10

01-552 Warszawa

tel. (48-22) 586 10 03, fax (48-22) 825 49 14
www.radiopin.pl/audycje/54/Bizon
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Podziekowania 27

Dziekujemy!

Sktadamy serdeczne podziekowania wszystkim firmom, ktére zgodzity sie wzig¢ udziat w badaniu,
a w szczegdlnosci tym, ktore wyrazity zgode na zacytowanie opinii ich przedstawicieli.

Lista firm biorgcych udziat w badaniu:

ATERIMA
Autostrada Eksploatacja S.A.
Bank BPH S.A.
Bank Gospodarstwa Krajowego
British American Tobacco Polska Trading Sp. z o.0.
Budimex S.A.
Carlsberg Polska
Coca-Cola HBC Polska Sp. z o.0.
Deloitte Polska
. Dr. Oetker Polska Sp. z o.0.
. ENEA Spétka Akcyjna
. Kompania Piwowarska S.A.
. NSG Group w Polsce/Pilkington Polska Sp. z 0.0.
. NUTRICIA Zaktady Produkcyjne Sp. z 0.0.
. PBG S.A.
. Pekaes S.A.
. Piotr i Pawet S.A.
. Provident Polska S.A.
. PKN ORLEN S.A.
. Ringier Axel Springer Polska Sp. z o.0.
. Schenker Sp. z o.0.
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. Tebodin Poland Sp. z o.o0.
. Tesco Polska Sp. z o.0.
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