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Wstep

Dlaczego tak wazne jest posiadanie firmowej strony WWW? Dane mowig same za siebie. Na
catym $wiecie jest juz niemal 2 miliardy internautéw, w Polsce ponad potowa dorostych
obywateli (51% wg danych OBOP) deklaruje, iz korzysta z Internetu codziennie. Ponadto,
jak wynika z badan firmy Izmatkowa Consulting, zarobwno miodsi, jak i starsi uzytkownicy
Sieci uwazajg Internet za podstawowe zrédio informacji. Wedtug danych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, ponad 57% firm posiada swoj serwis internetowy.

Rozwdéj Internetu sprawit, iz strona WWW to obecnie podstawa wszelkich dziatan PR,
marketingowych i e-marketingowych kazdej firmy. Dzieki niej klienci mogg zapoznaé sie
z oferta przedsiebiorstwa, jego historia, szczegotami dziatalnosci czy tez odnalez¢ dane
teleadresowe. Tak wiec firmowa witryna, powinna peti¢ przede wszystkim funkcje
komunikacyjna i informacyjna. Oczywiscie réwnie wazne jest, aby byla przejrzyscie
zaprojektowana, tatwa w nawigacji i atrakcyjna dla oka. Cechy te powinny iS¢ ze sobg
w parze.

Firmowa strona internetowa spetnia funkcje informacyjna, jesli posiada merytoryczne
i wartosciowe tresci, ktore potrafig uwiarygodni¢ firme w oczach klientéw. Mogg to by¢, np.
publikacje, dane, opracowania czy raporty zwigzane z jej dziatalnoscig. Zamieszczanie na
stronie takich materiatbw nadaje witrynie edukacyjnego charakteru, co sprzyja budowaniu
profesjonalnego wizerunku firmy. Informowanie to takze profesjonalnie przygotowane
materialy prasowe na tematy firmowe i branzowe. Serwis WWW nadaje sie doskonale na
prowadzenie Newsroomu dla dziennikarzy, ktorzy bedg zawsze mogli odnalez¢ aktualne
wiadomosci.

Funkcja komunikacyjna serwisow WWW moze by¢ realizowana na wiele sposobow.
Witryna przede wszystkim powinna by¢ wyposazona w formularz kontaktowy,
umozliwiajacy klientom i dziennikarzom zadawanie firmie pytah w celu komunikowania sie
z rynkiem. Coraz czesciej witryny zostajg wzbogacone o blogi, ktére pozwalajg na
dystrybucje tresci oraz dwustronng komunikacji z klientami, np. poprzez system komentarzy.

Wspomniane powyzej funkcje: komunikacyjna i informacyjna stron WWW wybranych firm
z branzy budowlanej, byly tematem analizy przeprowadzonej przez agencje Effective Public
Relations.

Gtéwnym celem badania byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie:

~Jak duzg wage przedsiebiorstwa budowlane przyktadajg do kwestii
komunikacji i informowania za pomocg swoich stron WWW?”

Zapraszamy do zapoznania sie z catym raportem.

Zespot Effective Public Relations
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Metodologia

Analiza zostata przeprowadzona w okresie od 23.11.2010 do 26.11.2010 r. Badaniu
poddano strony internetowe 62 najwiekszych firm z branzy budowlanej wedtug rankingu
tygodnika Polityka — ,Pie¢setka Polityki - ranking najwiekszych polskich firm 2009”. Wsrod
przedsiebiorstw, znalezli sie m.in. inwestorzy, deweloperzy, producenci i dystrybutorzy
materiatéw budowlanych, a takze wykonawcy.

Analiza stron WWW obejmowata nastepujgce kwestie:

1 | Czy na stronie WWW firmy sg zamieszczone informacje prasowe? TAK | NIE
2 Czy istnieje mozliwos¢ pobrania informacji prasowych w formacie | TAK | NIE
DOC/PDF?

3 | Czy na stronie WWW firmy wyszczegdlniona jest osoba do kontaktéw dla | TAK | NIE
prasy oraz kontakt do niej?

4 | Czy z firmowej strony WWW mozna pobra¢ materiaty dodatkowe | TAK | NIE
(zdjecia, logo, prezentacje)?

5 | Jak czesto aktualizowane jest centrum prasowe? *$rednia
liczba
informaciji
prasowych
Z miesiecy
wrz-paz-lis
2010

6 | Czy na stronie WWW znajdujg sie informacje o firmie? TAK | NIE

7 Czy na stronie WWW znajduje sie historia firmy? TAK | NIE

8 | Czy na stronie WWW zamieszczone sg informacje na temat dziatan CSR | TAK | NIE

firmy?

9 | Czy na stronie WWW znajduje sie oferta firmy? TAK | NIE

10 | Czy na stronie WWW znajduije sie sekcja FAQ lub porady ekspertow? TAK | NIE
11 | Czy na stronie WWW znajdujg sie informacje o witadzach firmy lub | TAK | NIE
wynikach sprzedazowych?

12 | Czy na stronie WWW znajduje sie zaktadka ,Kontakt”? TAK | NIE
13 | Czy na stronie WWW znajduje sie mapa dojazdu do siedziby firmy? TAK | NIE
14 | Czy na stronie WWW znajduja sie dane teleadresowe firmy? TAK | NIE
15 | Czy na stronie WWW znajduje sie formularz kontaktowy? TAK | NIE

16 | Czy na stronie WWW znajduje sie bezposredni kontakt do dziatu | TAK | NIE
sprzedazy/obstugi klienta?
17 | Czy na stronie WWW znajdujg sie odnosniki do portali TAK | NIE

spotecznosciowych?
18 | Czy istnieje mozliwos¢ zapisania sie do newsletter'a? TAK | NIE
19 | Czy na stronie WWW znajduje sie odnosnik do bloga firmowego? TAK | NIE
20 | Czy jest mozliwos¢ subskrypciji kanatu RSS? TAK | NIE
21 | Czy na stronie WWW znajduje sie wyszukiwarka? TAK | NIE
22 | Czy strone WWW mozna przeglagda¢ w wiecej niz jednej wersji TAK @ NIE
jezykowej?

Ostatni etap badania to analiza zgromadzonych danych, ktérej wyniki przedstawione sg
na stronach raportu.
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Prezentacja wynikow

Public Relations

W celu zwiekszenia czytelnosci otrzymanych wynikéw, rozdziat ten zostat podzielony na piec
kategorii: Centrum prasowe, Informacje o firmie, Kontakt, Media spotecznosciowe oraz

Elementy dodatkowe.

Centrum prasowe

Informacje prasowe to jeden z najwazniejszych sposoboéw komunikowania otoczeniu o firmie
oraz jej dziataniach. Dlatego niezwykle istotne jest, aby firmowa strona WWW zawierata
petng i aktualng liste informacji. Dzieki temu klienci, kontrahenci oraz dziennikarze majg
mozliwo$¢ zapoznania sie z firma, przesledzenia jej rozwoju oraz sprawdzenia, jakie nowosci
firma wprowadza aktualnie na rynek oraz jakie oferuje promocje.

W gronie przedsiebiorstw objetych
badaniem, 60% (37) =z nich
prezentowato na swojej stronie WWW
informacje prasowe. Wyniku tego nie
mozna uzna¢ za satysfakcjonujacy.
Z naszego punktu widzenia — oséb
zajmujacych sie Public Relations —
Swiadczy on o niedocenianiu przez
firmy budowlane korzysci ptynacych
z regularnie prowadzonego serwisu
prasowego.

4

Czy na stronie firmy znajduja sie
informacje prasowe?

y

40%

Czy istnieje mozliwos¢ pobrania
informacji prasowych ze strony?

ETAK
ONIE

ETAK
ONIE

Kolejnym, istotnym elementem
centrum prasowego, jest
mozliwos¢ pobrania  petnych

informacji prasowych w postaci
pliku DOC (Microsoft Word) oraz
PDF (Adobe Reader). Jedynie
13% (8) z przebadanych firm
udostepnia takg funkcjonalnosc.
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Kontakt dla mediow

ETAK
ONIE

Public Relations

W centrum prasowym na stronie
powinna znalez¢ sie informacja
na temat danych teleadresowych
osoby dedykowanej do kontaktéw
z przedstawicielami mediow.

Podanie adresu e-mail i numeru
telefonu utatwia dziennikarzom
skierowanie pytania do
odpowiedniej osoby, co skraca
czas  uzyskania  odpowiedzi
i eliminuje sytuacje, w ktorych nikt
w firmie nie czuje @ sie

odpowiedzialny za udzielenie informacji. W grupie badanych firm, kontakt dla mediow na
swoich stronach internetowych umiescita ponad potowa (55%) przedsiebiorstw.

Profesjonalnie przygotowane centrum
prasowe powinno obejmowac rowniez
zdjecia, firmowe logo i inne elementy
graficzne z mozliwoscig ich pobrania.
Wazne, aby materialy te byly
przystosowane zaréwno do wydruku
(rozdzielczos¢ powyzej 300dpi), jak
i zamieszczenia w Internecie. Tylko 22
(35%) z 62 przebadanych stron WWW
firm budowlanych zawierato takie
elementy.

Materiaty dodatkowe - zdjecia/logo

ETAK
ONIE

25 z 62 firm w ogdle nie prowadzi centrum prasowego na swojej stronie. Najczesciej, bo az
w 15 przypadkach, $rednia liczba informacji prasowych z 3 miesiecy (wrz-paz-list 2010) byta

Srednia liczba informacji prasowych
w jednym miesigcu

Obrak
Hdo1l
Ood1ldo3
Hod3do5

mpowyzej 5

mniejsza badz réwna 1.
W os$miu i dziewieciu firmach,
Srednia ta wahata  sie
odpowiednio, od 1 do 3 oraz
od 3 do 5 publikacji. Powyzej 5
informacji prasowych w ciggu
miesigca zamieszczaty jedynie
4 firmy (SKANSKA Sp. z o.0.,
GK PBG SA, GK Mostostal
Warszawa SA oraz GK Gant
Development SA).
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Informacje o firmie

Historia firmy

Od kilku lat mozna zauwazy¢ wzrost
zaangazowania przedsigbiorstw z branzy
budowlanej w dziatania z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR). Niemal 60% (37) przebadanych
firm z branzy budowlanej informuje
o takich dziataniach na swoich stronach
internetowych.

Oferta firmy

2%

ETAK
ONIE

ETAK
ONIE

Public Relations

Zaktadka prezentujgca informacje
o firmie znalazta sie na stronie
WWW kazdego z 62 badanych
przedsiebiorstw. Natomiast tylko
56% z nich zamiescito na swojej
stronie historie firmy.

Tresci prezentujgce rozwoj firmy
to wazny element komunikaciji.
Zwiekszajg jej wiarygodnos¢ oraz
wskazujg na prowadzenie otwartej
polityki informacyjne;.

Informacje na temat dziatan CSR

ETAK
ONIE

Strona internetowa to idealne miejsce
na zamieszczenie oferty firmy. Dostep
do niej mozliwy jest 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu dla
nieograniczonej liczby internautéw.
Informacje o ofercie znalezliSmy na
prawie wszystkich badanych stronach.
Tylko jedna firma nie wykorzystata
mozliwosci umieszczenia oferty
W Swoim serwisie.
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Sekcja poradnicza

Uwzglednienie w witrynie sekgji
poradniczej utatwia klientom
i dziennikarzom lepsze poznanie
oferowanych produktow i rozwigzan.
Jedynie 16 sposrod 62
przebadanych firm moze pochwali¢
sie takg ,dbatoscig” o uzytkownikéw
i potencjalnych klientéw.

ETAK
ONIE

Informacje o wtadzach firmy lub
wynikach sprzedazowych

Podstawowe wyniki finansowe lub
informacje o wiadzach firmy na
swojej stronie zdecydowato sie
umiesci¢ niemal 49% przebadanych
firm. Pozostate 32 przedsiebiorstwa

BNIE  nje udostepnito takich danych
internautom.

ETAK

Kontakt

Podobnie, jak w przypadku ] .
zakladki ,0 firmie’, kazde z 62 Mapa dojazdu do firmy
przedsiebiorstw  udostepnia na
swojej stronie WWW przynajmniej
podstawowe dane kontaktowe,
takie jak numer telefonu, adres

siedziby czy adres e-mail. BTAK

ENIE
Mapa dojazdu do siedziby firmy
zostata uzyta jedynie w 26
przypadkach.  Obecnie, dzieki
technologii np. Google Maps
umieszczenie na stronie mapy nie
jest trudne, a znacznie podnosi walory informacyjne serwisu WWW.
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Formularz kontaktowy

telefonu
adres e-mail na stronie WWW do biura
obstugi to, obok wymienionych wyzej
form komunikacji, znaczne ufatwienie

Bezposredni numer badz

dla oséb, ktore chcg skierowac
Zzapytanie zwigzane z ofertg firmy. Taki
kontakt mozna odnalez¢é na ponad
potowie sprawdzonych stron WWW.

Media spotecznosciowe

ETAK
ONIE

Public Relations

Kolejnym elementem firmowej strony
powinien by¢ formularz kontaktowy. To
bardzo duze utatwienie dla internauty,
ktore pozwala z poziomu strony WWW
wystaé wiadomos$é, bez koniecznosci
logowania sie do poczty e-mail. Potowa
Zz przebadanych firm udostepnia takg
funkcjonalnosé. Postanowilismy jednak
sprawdzi¢, czy firmy odpowiadajg na
wystane wiadomosci. Niestety na 31
wystanych zapytan uzyskalismy
odpowiedz od zaledwie 7 firm (22%).

Kontakt do dziatlu sprzedazy/BOK

ETAK
ONIE

Media spotecznosciowe sg coraz chetniej wykorzystywane w dziataniach marketingowo —

Odnosniki do serwiséw
spotecznosciowych

6%

94%

prowych firm. Jednak branza
budowlana nadal z duzg
ostroznoscia  podchodzi do
komunikacji ze spoteczno$ciami
w Internecie. Wsrdd badanych
firm, jedynie 4 (6%) posiadajg
profii w jednym z serwisow
spotecznosciowych i informujg
0 tym na swojej stronie WWW.

ETAK
ONIE
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Réwnie rzadko firmy budowlane
wykorzystujg w swojej komunikacji
korporacyjne blogi — dzienniki
sieciowe  dotyczace  wybranych

zagadnien zwigzanych z branza,
firma, oferowanym rozwigzaniami.
Sposréd przebadanych firm, tylko
jedna zdecydowata sie na te forme
komunikacji -  przedsiebiorstwo
Warbud SA.

Elementy dodatkowe

Wyszukiwarka

44 (71%) witryny objete badaniem
mozna przegladac¢ w przynajmniej dwdch
wersjach jezykowych. Poza jezykiem
strony

polskim  najczesciej  tres¢
przedstawiona jest w jezyku angielskim.

ETAK
ONIE

effective

Public Relations

ETAK
ONIE

Wyszukiwarki
odnalezienie pozadanych informacji
na stronie WWW. To rozwigzanie
szczegolnie zalecane w przypadku
rozbudowanych witryn. 76% (47)

utatwiajg ~ szybkie

serwisow  WWW nalezacych do
przebadanych firm posiadato takg
funkcje.

Wersje jezykowe

ETAK
ONIE
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Effective Public Relations, ul. Mochnackiego 29/1, 02-041 Warszawa,
tel. (0-22) 822 07 52, tel./ fax: (0-22) 822 05 95, e-mail: kontakt@effectivepr.pl, www.effectivepr.pl



®
Raport Effective Public Relations: ,Analiza stron internetowych firm budowlanych” e, .’ectlve
Public Relations

Kanat RSS

RSS (Really Simple Syndication)

to sposdb  rozpowszechniania

informacji publikowanych na

stronach WWW. Wiadomosci RSS

BTAK sq ’ do’starczane .W. formie
nagtéwkéw i przypominajg poczte

BNIE  elektroniczng. Jedynie 8 (13%)
Z badanych 62 firm pozwala na
biezace Sledzenie uzytkownikom
aktualnosci pojawiajgcych sie na
ich stronie WWW.

Newsletter
Waznym narzedzie w komunikacji

online jest newsletter — elektroniczna

forma  biuletynu  rozsytana  do —
okreslonych grup docelowych za y

pomocg poczty e-mail. 12 (19%) z 62
firm umozliwia subskrypcje swojego
newsletter’a.

ETAK
ONIE

Podsumowanie badania

Badanie wykazato, ktdre obszary w dziatalnosci komunikacyjnej firm budowlanych wymagajq
poprawy. Do najwazniejszych uchybieh zaliczy¢ mozna brak informacji prasowych (40% firm)
oraz niskg czestotliwos¢ ich publikacji — najczesciej 1 miesiecznie. Brakuje rowniez sekcji
poradniczych. Jedynie Y4 firm umieszcza na swojej stronie takie tresci. Warto pamietaé, iz
obecnie, klient oprocz oferty i ceny produktu poszukuje réwniez informacji na temat jego
wykorzystania. Dobrym przyktadem jest tutaj Grupa PSB, ktéra na swojej stronie
wprowadzita zaktadke ,Porady”’, gdzie zamieszcza teksty poradnicze zwigzane budowg
domu.

Kolejny newralgiczny punkt to kwestie zwigzane z mediami spotecznosciowymi. Blog
firmowy, ktory w sposéb nieformalny moze zaprezentowaé przedsiebiorstwo, prowadzi
zaledwie jedna firma. Ponadto jedynie 4 firmy sg obecne w Social Media (facebook.com,
twitter.com) i informujg o tym za pomoca swojej strony WWW.
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W toku analizy sprawdzone zostaly rowniez formularze kontaktowe, znajdujgce sie na
stronach WWW badanych firm. Sposréd wystanych 31 zapytan (tyle przedsiebiorstw
udostepnia na swojej witrynie takg funkcje), odpowiedzi udzielito jedynie 7 firm.

Nieliczne strony WWW zostaty wzbogacone o dodatkowe elementy, ktére mogg przyciagnaé
uwage odbiorcow. Grupa SBS Sp. z 0.0. zamiedcita w swojej witrynie sonde, badajgcg
satysfakcje klientow z oferowanych produktow, natomiast Bouygues Immobilier Polska
Sp. z 0.0. ma swojego wirtualnego pomocnika o wdziecznej nazwie ,Tomek Domek”.

Podsumowujgc, zauwazalne sg duze dysproporcie wsrdéd badanych elementéw
komunikacyjnych i informacyjnych na stronach WWW firm budowlanych. W wiekszosci
przypadkéw przedsiebiorstwa dbajg o podstawowe dane, takie jak: ogdlne informacije
o firmie, oferte czy dane kontaktowe. Rzadziej spotka¢ mozna profesjonalnie przygotowane
centrum prasowe, ktoére powinno zawierac: petng i aktualng liste informacji prasowych,
zdjecia i elementy graficzne z mozliwoscig ich pobrania oraz wyznaczong osobe do
kontaktow z mediami. Wykorzystanie Social Media w bardzo matym stopniu przez firmy
budowlane moze byé po czesci zrozumiate, ze wzgledu na to, iz jest to relatywnie nowa
forma komunikacji. Jednak brak mozliwosci subskrypcji newslettera czy kanatu RSS moze
dziwi¢. To dwa podstawowe narzedzia, ktére w prosty sposdb pozwalajg na komunikowanie
otoczeniu aktualnosci z zycia firmy.

Interaktywnos$¢ serwiséw daje szanse rozwoju firmie. Poprzez witryne internetowag odbywa
sie promocja wilasna przedsiebiorstwa, jego produktéw czy ustug. Zastosowanie
najprostszych technik wzmacniajgcych wyobrazenie o firmie (zrozumiaty i poprawny tekst,
wyczerpujace opisy, zdjecia czy multimedia) wspiera budowanie pozgdanego wizerunku —
przedsiebiorstwa, ktéremu zalezy na aktywnym dialogu z rynkiem. Warto wiec zainwestowac
w przygotowanie i prowadzenie profesjonalnego serwisu internetowego.
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