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Komunikacja w Internecie

Z roku na rok rosnie liczba uzytkownikéw Internetu. Mozna
zaryzykowac stwierdzenie, ze wspotczesnie jest on

gtdwnym zrodtem informaciji oraz rozrywki dla ludzi na catym
Swiecie. Internauci poszukujg w sieci nie tylko wiadomosci

i potrzebnych danych, ale takze opinii na temat réznego typu
produktéw i ustug. Internet daje réwniez ogromne mozliwosci

komunikacyjne.

oraz wiecej 0sob korzysta
z poczty e-mail oraz bezptat-
nych komunikatoréw, takich

jak: Gadu-Gadu, skype czy tlen. O do-
niostym znaczeniu i ,sile” Internetu
$wiadczy réwniez rosngca liczba portali
internetowych, zaréwno o charakterze
informacyjnym, jak i specjalistycznym,
hobbystycznym, a takze spotecznoscio-
wym. W ostatnim czasie obserwujemy
takze dynamiczny rozwdj ustug inter-
netowych - za pomoca sieci mozemy
dokonywac transakcji finansowych,
robi¢ zakupy, szukac pracy, a nawet
ogladac filmy i ulubione programy TV.

Mozliwosci, jakie daje Internet zostaty
bardzo szybko wykorzystane w bizne-
sie. Sukces tego medium przyczynit sie
do zweryfikowania tradycyjnych strategii
marketingowych realizowanych przez
wiele firm. Dzi$ chyba juz nikt nie ma
watpliwosci, co do korzysci, jakie daje
komunikacja w sieci. W przeciwienstwie
do tradycyjnych mediow Internet po-
zwala na szybkie dotarcie do ogromnej
rzeszy, rowniez niszowych klientow i,
co najwazniejsze, umozliwia nawigzanie
z nimi bezposredniego kontaktu. Dialog
z konsumentami pozwala poznac ich
oczekiwania oraz opinie, a takze zdo-
by¢ zaufanie.

Strona internetowa

Istnieje wiele narzedzi umozliwiajacych
firmom komunikacje online. Podstawo-
wym warunkiem ,obecnosci” w sieci jest
posiadanie strony internetowej, informu-
jacej o ofercie oraz dziatalnosci firmy.
Odpowiednio zaprojektowana strona
WWW wptywa na obraz przedsiebior-
stwa w oczach klientéw, pozwala budo-
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wac jego wiarygodnosc oraz pozytywny
wizerunek. Korporacyjna strona powinna
by¢ przede wszystkim rozpoznawalna
oraz budzi¢ skojarzenia z firma. Musi
by¢ ona takze tatwa do zapamietania dla
klientow. Nalezy podkresli¢, ze serwis
WWW jest niejako ,wizytowka firmy”,
dlatego adres strony warto zamieszczac
na wizytowkach pracownikdw, na mate-
riatach reklamowych, folderach, a nawet
na oficjalnych dokumentach i papierze
firmowym.

Dobrze zaprojektowana strona po-
winna by¢ przede wszystkim przejrzysta
i czytelna. Istotne jest takze, aby posia-
data intuicyjna nawigacje, umozliwiajaca
kazdemu uzytkownikowi bezproblemowe
odnalezienie interesujacych go tresci.
Jesli chcemy zainteresowac nasza firma
i oferta klientow, na firmowej stronie
warto zamieszczac biezace aktualnosci,
informacje z zycia przedsiebiorstwa, a tak-
Ze pos$wiecone mu materiaty prasowe.
Na stronie nie moze takze zabraknac
danych kontaktowych do firmy, ktére
umozliwig uzytkownikom przesytanie
zapytan, a takze opinii oraz sugestii.

Newsletter, e-biuletyn,
mailing

Waznym narzedziem w komunikacji
online jest newsletter — elektroniczna
forma biuletynu lub czasopisma rozsy-
tana do okreslonych grup docelowych
za pomoca poczty e-mail. Narzedzie to
daje mozliwos¢ utrzymywania regular-
nego kontaktu z pracownikami firmy,
partnerami biznesowymi, interesariusza-
mi oraz klientami. Tematyka oraz forma
e-biuletynu moga by¢ bardzo rézne w za-
leznosci od profilu firmy oraz adresatow.

Decydujac sie na wysytke newslettera,
nalezy przede wszystkim pamietac, aby
byt on dostosowany do odbiorcy. Do-
brze przygotowany e-biuletyn powinien
by¢ czytelny, zwiezty, tresciwy i, co
najwazniejsze, interesujacy. W newslet-
terze powinnismy umieszczac jedynie
te informacje na temat naszej firmy lub
produktéw, ktore moga zainteresowac
czytelnikow. Przekazywane tresci po-
winny by¢ jak najbardziej obiektywne
i wolne od reklamy. Nalezy takze wni-
kliwie zastanowi¢ sie nad forma oraz
czestotliwoscig biuletynu. W zaleznosci
od tematu oraz przekazywanych tresci
moze on by¢ codzienny, tygodniowy,
miesieczny, a nawet kwartalny. Przygoto-
WUj3c, a nastepnie wysytajac newsletter,
musimy pamietac, ze zgodnie z ustawa
o0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
moze on by¢ dystrybuowany wytacznie
do osob, ktore wyrazity na to zgode.
Wysytanie e-biuletynu do wszystkich
innych osob traktowane jest jako spam.
Konieczne jest rowniez dodanie opcji,
pozwalajgcej na natychmiastowe wypi-
sanie sie z listy mailingowe;j.

Blogi firmowe

Coraz wiecej, zwhaszcza duzych, firm
decyduje sie rowniez na prowadzenie
korporacyjnych blogéw — dziennikow
sieciowych dotyczacych waznych wy-
darzen z zycia branzy, firmy oraz jej
produktéw. Blog pozwala wyréznié sie
firmie sposrod konkurencji i skutecznie
przyczynia sie do budowania marki.
Dzienniki online moga by¢ wewnetrzne
i dotyczy¢ zycia firmy lub zewnetrzne,
skierowane do konsumentdw. Te pierw-
sze petnig przede wszystkim funkcje
integracyjng oraz informacyjna. Moga
by¢ na nich zamieszczane informacje
o firmowych imprezach, wyjazdach,
nowych inicjatywach czy realizowanych
projektach. Blogi zewnetrzne z kolei maja
na celu ,zaprzyjaznienie sie” z klienta-
mi i skupianie ich wokot wspdlnego,
interesujgcego tematu. Na tego typu
blogach, w zaleznosci od profilu firmy,
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warto opisywac wprowadzone przez nig
nowatorskie rozwigzania, innowacyjne
produkty, a takze wazne informacje
Z zycia catej branzy. Blog powinien by¢
takze miejscem, gdzie klienci beda mogli
odnalez¢ cenne porady oraz eksperckie
komentarze odnosnie interesujacych ich
zagadnien. Aby zwiekszy¢ atrakcyjnosc
firmowego bloga w oczach uzytkowni-
kow, warto publikowaé na nim takze
zdjecia oraz filmiki video. Zamieszczone
materiaty powinny zachecac czytelnikow
do dyskus;ji oraz komentarzy. Prowadzac
bloga, nalezy pamietaé, ze powinien
on by¢ spontaniczny, wiarygodny i co
istotne, miec regularny charakter. Aby
nie straci¢ zainteresowania ze strony
czytelnikdw, nalezy by¢ z nimi w sta-
tym kontakcie — nierzadko zaskakiwac,
Sledzi¢ ich komentarze oraz odpisywac
na wiadomosci i zapytania.

Reklama internetowa

Najprostsza forma promocji w sieci
jest reklama zamieszczana w serwisach
internetowych. Jeszcze kilka lat temu re-
klamy online miaty bardzo proste formy.
Najczesciej byty to wizytowki zamiesz-
czane na stronach katalogowych, ktére
prezentowaty najwazniejsze informacje
dotyczace firmy. Wspotczesnie, dzieki
zaawansowanym technologiom, m.in.
technice flash, mamy do wyboru caty
szereg kreacji reklamowych. Najpopu-
larniejsze caty czas s3 banery (rodzaj
modutu graficznego). Moga by¢ one
statyczne, ruchome, a nawet animowane.
Rosnaca popularnoscia ciesza sie tzw.
interstitials (przerywniki reklamowe). Jest
to forma reklamy polegajaca na prze-
rywaniu tadowania wybranej strony
i wezytywaniu witryny reklamowej, co
zmusza do jej obejrzenia. Coraz wiek-
szym zainteresowaniem cieszg sie takze
reklamy video.

Podstawowg zaletg reklamy interne-
towej jest jej ogromny zasieg nieograni-
czony czasem i warunkami geograficz-
nymi, a takze profilowane audytorium
oraz interaktywnos¢. Decydujac sie
na zamieszczenie reklamy w Internecie,
w zaleznosci od grupy docelowej, mo-
zemy wybiera¢ posrod setek serwisow
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tematycznych, informacyjnych, a nawet
spofecznosciowych.

Serwisy spotecznosciowe

Kampanie w serwisach spoteczno-
$ciowych z roku na rok odgrywaja coraz
wiekszg role w promocji online. Wedtug
badania Megapanel PBI/ Gemius, w Polsce
dziata obecnie ok. 250 serwisdw tego
typu. Ponad 30 z nich kazdego dnia jest
odwiedzanych przez ponad pét miliona
uzytkownikdw. Spotecznosci internetowe
stuza zaréwno nawigzywaniu nowych
znajomosci i zabawie, jak réwniez s3
cennym zrodtem biezacych informacji
o polityce, gospodarce czy sporcie.
Do najpopularniejszych serwisdéw nale-
zy zaliczy¢: Naszg-klase, spotecznosci
na Gazeta.pl, Onet.pl, Facebook, Wp.pl,
a takze Interia.pl, Fotka.pl i inne. Nie
brakuje takze serwisdw o charakterze
branzowym oraz biznesowych, takich
jak Golden Line, czy Profeo.pl, ktore
funkcjonuja jako internetowe miejsca dla
specjalistow z réznych dziedzin biznesu
i przemystu.

Ogromna zaleta kampanii organizowa-
nych na portalach spotecznosciowych jest
mozliwos¢ dotarcia do szerokiej, sprofilo-
wanej grupy konsumentow przy zazwy-
czaj niewielkich naktadach finansowych.
Obecno$¢ w serwisach pozwala firmom
poszerzyc zakres swoich kontaktéw oraz
wptynac na potencjalnego klienta. Dzia-
tania na portalach spotecznosciowych
moga byc¢ bardzo rézne. Coraz bardziej
popularne staje sie tworzenie na porta-
lach profili i grup mitosnikéw wybrane;
ustugi, produktu lub marki. Na profilach
tego typu zamieszczane s3 najnowsze
informacje z zycia produktu lub firmy,
filmiki, zdjecia, a nawet porady ekspertow,
ktére sg oceniane i komentowane przez
pozostatych uzytkownikéw. Aktywno-
Sci te pozwalajg na silne zaangazowa-
nie konsumenta oraz podtrzymywanie
jego zainteresowania dang ustuga czy
produktem.

Przyktadem dziatan marketingowych
w sieci s3 m.in. kampanie online zrealizo-
wane przez producentéw mleka taciate
czy serka Danio. Na potrzeby promo-
cji obu produktéw powstaty specjalne

portale internetowe (www.laciate.pl,
www.malyglod.pl), gdzie konsumenci
mogli ogladac filmiki, gtosowac na play
liste, a takze brac¢ udziat w specjalnych
konkursach. W przypadku marki Danio
dziatania promocyjne dodatkowo pro-
wadzone byty na Facebooku, w serwisie
Nasza-klasa.pl, a takze na Gadu-Gadu
oraz na Gronie.net. Wielu producentow
zamieszcza takze w Internecie (m.in.
na Youtube) swoje reklamy — przyktadem
sa chociazby spoty mleka Wypasione
czy jogurtdw Miiller.

Planowanie komunikacji
w Internecie

Nalezy podkresli¢, Ze nie kazde z wy-
mienionych narzedzi bedzie skuteczne
w przypadku naszej firmy. Zupetnie inne
dziatania prowadzi¢ bedzie wielka korpo-
racja, a inne $redniej wielkosci przedsie-
biorstwo. Aby komunikacja online byta
efektywna, nie moze by¢ w zadnym wy-
padku nieprzemyslana, ani przypadkowa.
Decydujac sie na aktywnosci w Internecie,
powinnismy najpierw opracowac szcze-
gotowa koncepcje dziatan, sprecyzowac
nasze cele, okresli¢ mozliwosci firmy,
ustali¢ gtdwne przestania komunikacyjne
oraz grupe docelowg, a nastepnie wybra¢
najbardziej odpowiednie w przypadku
naszej firmy narzedzia.

Coraz czesciej w opracowaniu strategii
komunikacyjnej firmom pomagaja wy-
specjalizowane w tym zakresie agencje.
Ich zadaniem jest przygotowanie szcze-
gotowego planu komunikacji, dobdr oraz
ocena skutecznosci narzedzi, a w dalszej
kolejnosci realizacja poszczegélnych dzia-
tan. Agencje opracowuja takze koncepcje
kampanii promocyjnych w sieci oraz do-
radzajg odnosnie dziatan reklamowych.
Niezaleznie jednak od tego, czy firma
wspotpracuje z agencja czy nie, naj-
wazniejsze jest, aby prowadzone przez
nig dziatania byty spdjne, przemyslane
i dostosowane do klientow, z ktorymi
chce nawigzac kontakt.

Paulina Gadomska-Dzieciof,

Dyrektor Zarzadzajaca Effective Public Relations
- agencji specjalizujacej sie w obstudze firm
m.in. z sektora spozywczego



