CSR jako sposob zarzadzania firma

Od kilku lat mozemy obserwowac wzrost zaangazowania
przedsiebiorstw w dziatania prospoteczne i proekologiczne.
Coraz wiecej firm, m.in. z branzy spozywczej, podejmuje
dziatania z zakresu CSR — udziela sie spotecznie, wspiera
lokalne inicjatywy, bierze udziat w akcjach charytatywnych,
organizuje kampanie i programy edukacyjne.

ktywnosci tego typu pozwa-
lajag przedsiebiorstwom bu-
dowac pozytywne relacje ze

Srodowiskiem lokalnym, przyczynia-
ja sie do wzrostu zainteresowania ze
strony otoczenia oraz buduja ich ko-
rzystny wizerunek. Pomimo, Ze z roku
na rok rosnie lista przedsiebiorstw de-
klarujacych stosowanie ,dobrych prak-
tyk” w biznesie, okazuje sie, ze wciaz
niewiele polskich firm rozumie istote
i znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci.

W literaturze fachowej odnajdzie-
my kilka réznych definicji CSR. We-
dtug Swiatowej Rady Biznesu na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju (WBSCD)
spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstw to ,ciagte zobowigzanie biz-
nesu do etycznego zachowania oraz
przyczyniania sie do zréwnowazone-
go rozwoju ekonomicznego poprzez
poprawe jakosci zycia pracownikow
i ich rodzin, jak rowniez lokalnej spo-
tecznosci i spoteczenstwa jako catosci™.
Méwiac najogolniej CSR to sposéb zarza-
dzania firma, ktérego celem jest osiggnie-
cie rownowagi pomiedzy jej efektywno-
$cig i zyskami a interesem spotecznym.
Nie nalezy zatem utozsamia¢ CSR-u
z dziatalnoscig filantropijng, ani charyta-
tywna firmy. CSR nie jest takze narzedziem
do budowania pozytywnych relacji z oto-
czeniem oraz promogji firmy. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu to przemy-
$lana, oparta na dialogu, dtugofalowa
strategia dziatania, ktora w dtuzszej
perspektywie czasu pozwala przedsiebior-
stwu osiagnac lepsze efekty biznesowe
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i szeroko rozumiane zyski — zaréwno
finansowe, jak i wizerunkowe.

Obszary CSR

Dziatania z zakresu CSR powinny
uwzglednia¢ zardéwno wewnetrzne po-
trzeby firmy, jak i zewnetrze potrzeby
otoczenia. Chcac postepowac odpo-
wiedzialnie przedsiebiorstwo powinno
w taki sposob regulowac swoje dziatania,
aby oprocz zyskéw ekonomicznych,
kreowac korzysci dla wszystkich swoich
interesariuszy — pracownikéw, konsu-
mentow, kontrahentow oraz srodowiska
naturalnego. Mozemy wyréznic 4 gtow-
ne obszary CSR. S3 to: miejsce pracy,
spofeczenstwo, rynek oraz srodowisko
naturalne. W zaleznosci od mozliwosci
oraz aktualnych potrzeb, firmy moga
decydowac, na jakie kwestie potozy¢
w danym momencie szczegolny nacisk.
Dziatania spotecznie odpowiedzialne
moga mie¢ na celu polepszenie wa-
runkéw pracy oraz rozwoj kwalifikacji
zawodowych pracownikéw, edukacje
rynku, moga by¢ takze nakierowane
na ochrone $rodowiska naturalnego badz
wspierac lokalne spotecznosci.

Nalezy wyraznie podkreslic, ze pro-
wadzenie biznesu odpowiedzialnego
spofecznie nie lezy jedynie w gestii du-
zych korporacji, ale takze matych przed-
siebiorstw. Kazda firma, niezaleznie od
wielkosci, moze przyczynic sie do zrow-
nowazonego rozwoju spotecznego.
Dla przyktadu odpowiedzialne przedsie-
biorstwo z sektora mleczarskiego bedzie

starato sie podnosic kulture rolng swoich
dostawcow mleka oraz standardy jako-
$ci produkcji, wprowadzac rozwiazania
majace na celu ochrone srodowiska
naturalnego oraz oszczedzanie wody,
a takze wspiera¢ instytucje lokalne, np.
poprzez dostarczanie produktow lub
sponsoring.

Narzedzia CSR

Mozemy wyrézni¢ szereg narzedzi
stosowanych w zarzadzaniu spofeczna
odpowiedzialnoscig biznesu. Do naj-
wazniejszych nalezy zaliczy¢:

* Inwestowanie w rozwoj pracownikow
(m.in. umozliwianie im udziatu w szko-
leniach, dofinansowanie do studiow,
kursow oraz zajec artystyczno-spor-
towych).

e Dziatania na rzecz wyrdwnywania
szans (wprowadzanie elastycznych
form zatrudnienia, angazowanie oséb
po 45 roku zycia oraz oséb niepet-
nosprawnych).

e Realizacje programéw wolontariatu
pracowniczego (umozliwianie oraz
utatwianie pracownikom bezptatnej
pracy na rzecz potrzebujacych).

¢ Wspieranie spotecznosci lokalnych,
instytucji oraz osob.

* Inwestowanie w ekologie (wprowa-
dzanie rozwigzan majacych na celu
poprawe stanu srodowiska, realizacja
programéw proekologicznych).

* Realizacje programéw edukacyjnych
i spotecznych.

e Wspieranie organizacji pozarzado-
wych.

Decydujac sie na wdrozenie kon-
kretnych rozwiazan, nalezy przede
wszystkim pamietaé, ze spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu wyma-
ga integracji dziatan prospotecznych
i proekologicznych firmy z jej gtéwnym



obszarem dziatalnosci gospodarczej.
Realizujac poszczegdlne dziatania z za-
kresu CSR firma powinna jednoczesnie
realizowac swoje cele ekonomiczne.

Dziatania z zakresu CSR
firm z branzy mleczarskiej

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu zyskuje coraz wiecej zwolennikdow
réwniez w branzy mleczarskiej. Swiad-
cz3 o tym chociazby dziatania podjete
na rzecz popularyzacji mleka oraz napo-
jow mlecznych. Doskonatym przyktadem
programow z zakresu CSR jest organi-
zowana na zlecenie Krajowego Zwiazku
Spotdzielni Mleczarskich przy wspotpracy
z Agencja Rynku Rolnego ogdlno-
polska akcja edukacyjno-informacyj-
na ,Stawiam na mleko”. Jej celem jest
uswiadomienie Polakom, jak wielka role
w codziennej diecie, szczegdlnie naj-
mtodszych, odgrywa mleko. Warto
wspomniec takze o licznych dziataniach
na rzecz zrownowazonego rozwoju
prowadzonych przez poszczegdlnych
producentéw nabiatu.

Coraz wiecej firm wspiera lokalne
szkoty, druzyny sportowe oraz szpi-
tale, realizuje kampanie edukacyjne,
wspotpracuje z fundacjami, wprowadza
udogodnienia dla swoich pracownikdw,
takie jak dodatkowa opieka zdrowotna,
przewo6z autokarowy czy bezptatne
zajecia jezykow obcych. Wielu pro-
ducentéw wprowadza takze w swoich
firmach rozwigzania proekologiczne
- oszczedza papier, wode oraz energie
elektryczna.

Wsparcie CSR ze srodkéw
unijnych

Obecnie na catym $wiecie toczy
sie dyskusja na temat roli i znaczenia
CSR. W 200! roku Komisja Europejska
przedstawita dokument znany jako
,Green Paper on Corporate Social Re-
sponsibility”, ktéry rozpoczat europejska

debate na temat odpowiedzialnosci
biznesu. Od tej pory CSR jest jedna
z najistotniejszych kwestii w polityce
gospodarczej wspdlnoty. Komisja pod-
kresla strategiczne znaczenie spoteczne;
odpowiedzialnosci biznesu jako kluczo-
wego elementu przyczyniajacego sie
do zréwnowazonego rozwoju, dlatego
bezposrednio wspiera przedsiebior-
stwa w zakresie CSR. Firmy odpowie-
dzialne spotecznie moga ubiegac sie
o szereg dotacji z funduszdéw europejskich.
Unia Europejska przewiduje srodki, m.in.
na szkolenia, studia podyplomo-
we dla przedsiebiorcow i ich pra-
cownikéw, realizacje programow
wyrownujacych szanse, przedsie-
wziecia nieinwestycyjne zwigzane
z wprowadzeniem systemu zarzadza-
nia srodowiskowego oraz uzyskaniem
certyfikowanych oznakowan eko-
logicznych dla produktow, a takze
na inwestycje w obszarze opracowania,
a nastepnie wdrozenia innowacyjnych,
przyjaznych dla srodowiska technologii.

Korzysci dla biznesu

Nietatwo jest mierzy¢ wptyw oraz
efekty inwestycji spotecznych na funk-
cjonowanie firmy. Eksperci podkre-
$laja jednak, ze dziatania CSR prze-
ktadaja sie w dtuzszej perspektywie
na wzrost wartosci przedsiebiorstwa. Dla
przyktadu dziatania w zakresie ochrony
srodowiska pozwalaja obnizy¢ koszty
dziatalnosci operacyjnej, wspieranie
i rozwoj pracownikow owocuje wzrostem
lojalnosci oraz motywacji do pracy. Firmy
odpowiedzialne spotecznie buduja przej-
rzysta, opartg na wysokich standardach
kulture organizacyjna, zdobywaja zaufanie
i aprobate spotecznosci oraz wtadz
lokalnych, zyskuja lojalnos¢ klientow
oraz wieksze zainteresowanie ze strony
inwestorow.
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Wkrotce nabér wnioskéow
na doptaty do przetwoérstwa

Mleczarnie, zaktady miesne i owoco-
wo-warzywne beda mogty ubiegac sie
o pienigdze na inwestycje. W najbliz-
szych dniach ogtoszony bedzie kolejny
nabor wnioskow na dofinansowanie
firm przetworczych. Agencja Restruk-
turyzacji i Modernizacji Rolnictwa chce
przeznaczyc¢ na ten cel okoto miliarda
7t — poinformowat minister rolnictwa
Marek Sawicki. Dofinansowanie mozna
wykorzysta¢ m.in. na budowe budyn-
kow, zakup maszyn, Srodkéw trans-
portu. Prawdopodobnie dokumenty
bedzie mozna sktada¢ w oddziatach
terenowych ARIMR, a nie jak dotych-
czas tylko w centrali Agencji. W naj-
blizszym naborze beda obowiazywaty
takie same zasady ubiegania sie o do-
finansowanie, jak przy poprzednim,
odbywajacym sie pod koniec 2009 r.
— Pierwszenstwo w ztozeniu wnioskdw
beda miaty grupy producenckie — po-
wiedziat minister. Po dwach tygodniach
od uruchomienia pomocy Agencja
bedzie przyjmowac wnioski réwniez
od innych zainteresowanych. Agencja
moze doptaci¢ do inwestycji od 25
do 50% poniesionych przez przedsie-
biorce tzw. kosztow kwalifikowanych.
Na najwieksze doptaty moga liczy¢
mikroprzedsiebiorstwa i mate firmy,
ktore dziataja jako grupy producenckie.
Maksymalna kwota pomocy nie moze
przekroczy¢ 20 min zt dla jednego
beneficjenta, a minimalne wsparcie to
100 tys. zt. Sawicki poinformowat, Ze
ministerstwo czeka na decyzje Komisji
Europejskiej w sprawie zatwierdzenia
zmian w Programie Rozwoju Obszardw
Wiejskich na lata 2007-2013. Chodzi
o takie dziatania, jak modernizacja
gospodarstw rolnych, dofinansowanie
nowych miejsc pracy poza rolnictwem.

(za Bankier.pl)

Pk iiprzeglad mleczarski m




